REGULAMIN APLIKACJI RADITOOL

Ten dokument, to Regulamin Aplikacji Raditool i powstat z mysla o Tobie. Znajdziesz w nim wszystkie
podstawowe informacje dotyczace funkcjonowania naszej Aplikaciji, czyli przede wszystkim informacje o tym kim
jestesmy, w jaki sposdb mozesz dokonaé zakupu Licencji, co jest warunkiem zawarcia Umowy, jakie formy
ptatnosci udostepniamy, jakie funkcjonalnosci oferujemy w ramach naszej Aplikacji, jak mozesz z niej korzystac,
w jaki sposéb otrzymujesz dostep do Aplikacji, jak wyglada procedura odstgpienia od umowy i w jaki sposdb

mozesz sktadacé wszelkie reklamacje.

Pamietaj, ze w razie jakichkolwiek pytan, jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail:

pomoc@raditool.com.
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§ 1. WPROWADZENIE, CZYLI KTO, CO | JAK
Aplikacja Raditool jest udostepniana przez Sebastiana Sleimana prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma AppSide Sebastian Sleiman z zaktadem gtéwnym pod adresem: ul. Polanka 4D lok. 6, 65 — 557 Zielona Géra,
wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej od dnia: 01 listopada 2017 roku, NIP:

8952165942, REGON: 368674466.

Niniejszy Regulamin stosuje sie do wszelkich uméw i ustug, ktére jako Administrator Swiadczymy na Twojg rzecz

za posrednictwem Aplikacji Raditool.

l. Definicje:
W ramach niniejszego Regulaminu uzywamy okreslonych terminéw (pisanych wielkg literg), ktérym nadajemy
konkretne i precyzyjne znaczenie. W dalszej czesci tego dokumentu bedziemy postugiwac sie nastepujgcymi

terminami:

a) Administrator (to wtasnie my, tworcy Aplikacji Raditool) — wtasciciele domeny zarzadzajgcy Strong
internetowg dostepng pod adresem raditool.com oraz Aplikacja Raditool, dziatajgcg w tej samej
domenie;

b) Uzytkownik (czyli Ty) — podmiot wykonujgcy czynnosci w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych,
Swiadczacy ustugi zdrowotne, medyczne lub paramedyczne, ktéry korzysta z ustug $wiadczonych przez
nas drogg elektroniczng na zasadzie odptatnej Licencji, w ramach ktérej udostepniana jest Aplikacja
Raditool; w obrebie Aplikacji mozemy wyrdzni¢ nastepujgce kategorie Uzytkownikéw: Uzytkownik
indywidualny, Uzytkownik instytucjonalny oraz Personel medyczny (szczegdtowy opis poszczegdlnych
Uzytkownikéw znajduje sie w § 3 Regulaminu);

c) Pacjent — osoba fizyczna na rzecz, ktérej Uzytkownik indywidualny lub Uzytkownik instytucjonalny
udziela $wiadczen zdrowotnych (Pacjent nie jest uprawniony do korzystania z Aplikacji Raditool);

d) Strona internetowa — strona internetowa dziatajgca w domenie raditool.com;

e) Aplikacja Raditool (Aplikacja) — webowa aplikacja medyczna pozwalajgca na odptatne korzystanie z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora, dziatajgca w domenie raditool.com;

f)  Regulamin — niniejszy regulamin naszej Aplikacji Raditool, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;

g) Polityka Prywatnosci — dokument, w ktorym informujemy Uzytkownikéw o tym, jakie dane osobowe sg
o nich zbierane i przetwarzane na potrzeby komfortowej obstugi oraz na jakich zasadach dane te beda
przetwarzane i wykorzystywane; tym samym, za pomocg Polityki prywatnosci wypetniamy przede
wszystkim obowigzek informacyjny wynikajacy z przepiséw o ochronie danych osobowych, a scislej —
art. 13 RODO;

h) Polityka Plikéw Cookies — dokument, ktéry okresla zasady przechowywania i dostepu do informacji na

urzadzeniach Uzytkownikdéw za pomoca smakowitych ciasteczek lub Web Storage;
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i) Cennik — wykaz obowigzujacych optat za korzystanie z réznych wariantéw Licencji na korzystanie z
Aplikacji Raditool;

i) Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Ciebie, zbi6r zasobdw w
naszym systemie teleinformatycznym, w ktérym to gromadzone sg Twoje dane; Konto Uzytkownika
umozliwia logowanie sie do Aplikacji i podejmowanie dostepnych w jej ramach aktywnosci;

k) Hasto — cigg znakéw uzywany podczas dostepu do Twoich danych, do ktérych nikt inny nie powinien
miec dostepu (w szczegdlnosci dotyczy to danych do logowania sie do Konta);

[)  Dowdd zakupu — faktura VAT, E-Faktura lub inny dowdd potwierdzajgcy zakup Licencji,

m) Rejestracja — procedura, podczas ktérej Uzytkownik zaktada Konto w Aplikacji Raditool;

n) Zamowienie — o$wiadczenie woli Uzytkownika, stanowigce oferte zawarcia Umowy (dokonania zakupu
Licencji) z Administratorem;

o) Licencja— umowa licencyjna okres$lajgca warunki korzystania z Aplikacji Raditool,

p) Subskrypcja — cykliczna optata za korzystanie z Aplikacji Raditool; Subskrypcja odnawia sie
automatycznie, na czas okreslony przez Uzytkownika podczas sktadania Zamowienia;

q) Okres rozliczeniowy — oznaczony przedziat czasu, objety obowigzywaniem Licencji wykupionej na czas
oznaczony, w ktérym jako Uzytkownik posiadasz dostep do funkcjonalnosci, materiatéw i innych tresci
udostepnianych w ramach Aplikacji Raditool, za ktéry to okres jeste$ zobowigzany uisci¢ ustalong cene;

r)  Umowa — umowa zawierana z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ i dotyczaca
Swiadczenia na Twojg rzecz ustug on-line w zakresie:

o prowadzenia Konta czy wystania zapytania za pomocg Formularza kontaktowego (umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng), ktére to ustugi nie pociggajg za sobg zadnych
dodatkowych optat,

dokonania zakupu Licencji oraz petnego korzystania z Aplikacji Raditool (umowa o $wiadczenie

(@]

ustug drogg elektroniczng), za okreslong zaptata;

s) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — umowa lub inny instrument prawny, o ktérym
mowa w art. 28 ust. 3 RODO, zawarta pomiedzy administratorem danych osobowych a podmiotem
przetwarzajgcym, w ktorej administrator danych osobowych powierzyt podmiotowi przetwarzajgcemu
przetwarzanie danych osobowych w swoim imieniu; umowa ta okresla przedmiot i czas trwania
przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych
dane dotyczg, obowigzki i prawa Stron;

t) Instrukcja Uzytkownika (zaktadka ,,Centrum Pomocy”) — opis wszystkich funkcjonalnosci dostepnych w
ramach Aplikacji Raditool i metod korzystania z nich przez Uzytkownikéw;

u) Formularz zgtoszenia nieprawidtowosci (Zatacznik 1.) — dotgczony do Regulaminu naszej Aplikacji

dokument umozliwiajgcy zgtoszenie nieprawidtowosci, o ktérych mowa w § 7. ponizej.

Il. Ustugi jakie swiadczymy dla Ciebie w ramach Aplikacji Raditool

1. Jako Uzytkownik Strony internetowe] dostepnej pod adresem raditool.com mozesz jedynie:
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d)

przeglada¢ Strone internetowg, w tym m.in. przeglagdaé oferowane przez nas rodzaje Licencji na
dostep do Aplikacji Raditool,

zapozna¢ sie z dokumentami dotyczgcymi funkcjonowania Aplikacji Raditool: Regulaminem,
Polityka Prywatnosci i Polityka Plikéw Cookies,

zatozy¢ swoje Konto Uzytkownika za pomocg Formularza rejestracji oraz skorzystac z bezptatnego
okresu probnego, podczas ktérego mozesz przetestowac Aplikacje Raditool (szczegdtowe regulacje
w zakresie korzystania z okresu probnego okresla § 3. IV. ponizej),

wystaé zapytanie za pomocg udostepnionego Formularza kontaktowego.

2. Jako Uzytkownik Aplikacji Raditool mozesz korzysta¢ — po zarejestrowaniu, zalogowaniu i wykupieniu Licencji

— ze wszystkich funkcjonalnosci oferowanych w ramach Aplikacji co oznacza, ze zyskujesz m.in. mozliwos¢:

a)

b)

c)

uzupetniania swojego Konta o dodatkowe informacje i jego prowadzenia na zasadach okreslonych
w Regulaminie;

dokonywania zakupu wybranej Licenciji (lub przedtuzania okresu jej waznosci);

wypetniania Formularzy elektronicznych udostepnianych w ramach Aplikacji, w tym Formularza
kontaktowego, ktory umozliwia m.in. kontakt z supportem czy wystanie jakiegokolwiek zapytania
dotyczacego funkcjonowania Aplikacji, a takze innych Formularzy, ktére umozliwiajg m.in.:

o dodawanie Pacjentéw, tworzenie kart Pacjentdow oraz przeglagdanie stworzonych List
Pacjentdw,

o dodawanie Instytucji oraz przegladanie stworzonych List Instytucji,

o dodawanie Personelu medycznego (oraz okreslenie witasciwej roli i nadanie wtasciwych
danej roli uprawnien: Lekarz, Pielegniarka, Technik elektroradiolog, Sekretarka medyczna,
Rejestratorka) funkcjonujgcego w ramach Instytucji oraz przegladanie stworzonych List
Personelu medycznego,

o tworzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej Pacjentéw w formie elektronicznej
oraz w formie papierowej na podstawie wydrukéw z Aplikacji,

o dodawanie zrealizowanych przez Uzytkownika badan,

o filtrowanie wynikéw wyszukiwania Pacjentow, Instytucji, Personelu medycznego,

o drukowanie wynikow badan,

otrzymywania Powiadomien, np. powiadomien dotyczgcych uptywu bezptatnego okresu prébnego
korzystania z Aplikacji czy zblizajacej sie dacie uptywu waznosci zakupionej Licencji;

korzystania z wbudowanego Komunikatora — wysytania wiadomosci do innych Uzytkownikéw
Aplikacji za pomoca dedykowanego komunikatora, ktéry przede wszystkim zapewnia szybki i tatwy
kontakt z innymi Uzytkownikami, np. z Personelem medycznym funkcjonujgcym w ramach Twojej
Instytucji;

przegladanie i generowanie Raportéw dotyczgcych zrealizowanych przez Uzytkownika badan,
przeprowadzenia eksportu danych na zasadach okreslonych w § 3. ll1. ponizej,

w okreslonych sytuacjach — takze mozliwos$¢ przeprowadzenia usuniecia Konta.
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Postanowienia ogdlne
Ogfoszenia, reklamy Administratora, cenniki i inne informacje o Aplikacji Raditool, podane na Stronie
internetowej dostepnej pod adresem raditool.com, w szczegdlnosci opisy, parametry techniczne i uzytkowe
oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku — Kodeks cywilny.
Nasze ustugi Swiadczymy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ten Regulamin udostepniamy Ci
catkowicie nieodptatnie — zaréwno za posrednictwem Strony internetowej dostepnej pod adresem
raditool.com, jak i w ramach Aplikacji Raditool w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie tak, aby$ mogt sie z nim w kazdej chwili bez problemu zapoznaé. Regulamin Aplikacji
Raditool otrzymasz takze w zatgczeniu do wiadomosci potwierdzajgcej rejestracje Konta lub zakup wybranej
Licencji.
Pamietaj, ze postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytacza¢ ani ogranicza¢ Twoich
jakichkolwiek praw, ktére to przystugujg Ci na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W
przypadku, kiedy postanowienia naszego Regulaminu bytyby niezgodne z tymi przepisami — pierwszenstwo
majg te przepisy.
Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Aplikacji Raditool moze wymagac zaakceptowania i spetnienia
warunkéw zawartych w regulaminach innych ustugodawcéw, ktérzy z nami wspdtpracujg, a z ktérych ustug
chce korzysta¢ Uzytkownik (np. regulaminéw dostawcoéw oprogramowania stuzgcego do dokonywania

ptatnosci).

§ 2. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI RADITOOL
Jezeli chcesz korzystac z Aplikacji Raditool to pamietaj, ze jeste$ zobowigzany do tego, aby dziata¢ w sposéb
zgodny nie tylko z obowigzujgcym prawem, ale i z zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami.
Wszelkie Twoje czynnosci podejmowane w ramach Aplikacji powinny mie¢ réwnoczesnie na wzgledzie
poszanowanie dobr osob trzecich — zwtaszcza innych Uzytkownikéw.
Korzystanie z ustug, ktére Ci oferujemy, moze odbywad sie tylko i wylacznie na zasadach ustalonych w
niniejszym Regulaminie.
Za posrednictwem Strony internetowe] dostepnej pod adresem raditool.com masz mozliwos¢ przejscia do
Aplikacji Raditool i zatozenia swojego indywidualnego Konta. Tylko ono sprawi, ze bedziesz mogt korzystac
ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji, ktére dla Ciebie stworzylismy — w ramach skorzystania z
bezptatnego okresu préobnego lub po uprzednim dokonaniu zakupu okreslonego rodzaju Licencji.
Twoim obowigzkiem jest podanie prawdziwych danych, zgodnych ze stanem faktycznym oraz ich ochrona
przed dostepem osdb nieuprawnionych. Pamietaj, ze bezpieczenstwo Twojego Konta zalezy w duzej mierze
od Ciebie, dlatego dbaj o swoj login i hasto — nie podawaj danych dostepowych jakimkolwiek osobom
trzecim, a faczac sie z Internetem korzystaj tylko z zaufanego zrodta. Wszystkie czynnosci dokonane poprzez

Konto traktowane beda jako dokonywane przez Uzytkownika bedacego wiascicielem tego Konta, dlatego
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10.

11.

12.

jedli istnieje podejrzenie, ze Hasto zabezpieczajgce dostep do Konta zostato przejete przez kogos$ innego —
niezwtocznie nas o tym poinformuj lub samodzielnie dokonaj zmiany Hasta.

Korzystanie z Kont innych Uzytkownikéw lub udostepnianie Konta osobom trzecim jest zabronione.

Jeste$ zobowigzany (jak i kazdy inny Uzytkownik czy osoba trzecia majgca dostep do naszej Strony
internetowej czy Aplikacji), do tego, aby powstrzymaé sie od kopiowania, modyfikowania,
rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny sposéb, jakichkolwiek tresci i
baz udostepnionych na Stronie internetowej dostepnej pod adresem raditool.com lub w Aplikacji Raditool, z
wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku.

Niedozwolone jest podejmowanie jakichkolwiek préb wprowadzania do naszego systemu informatycznego
szkodliwych danych. Przez oprogramowanie ztosliwe rozumiane sg tutaj wszelkiego rodzaju aplikacje, kody
komputerowe i skrypty majace szkodliwe lub przestepcze dziatanie w stosunku do naszego systemu
komputerowego lub systemu komputerowego ktéregokolwiek z Uzytkownikédw systemu, do ktérego
zaliczy¢ mozna w szczegdlnosci takie pliki jak: wirusy, robaki, oprogramowanie szpiegujgce (spyware),
oprogramowanie szantazujace (ransomware), rejestratory klawiszy (keyloggers) i inne.

Niedozwolone jest réwniez podejmowanie dziatarn polegajgcych na blokowaniu, modyfikowaniu lub
jakimkolwiek innym zaktécaniu lub przerywaniu przeptywu danych, a takze dziatah majacych na celu
ograniczenie w inny sposéb korzystania ze Strony internetowej dostepnej pod adresem raditool.com lub
Aplikacji Raditool.

Jezeli zauwazysz, ze na naszej Stronie internetowe] lub w Aplikacji Raditool znajdujg sie nieodpowiednie
tresci lub ktorykolwiek z Uzytkownikéw dziata w sposéb niezgodny z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa lub narusza postanowienia niniejszego Regulaminu — przeslij nam odpowiednig
wiadomos¢ na adres e-mail: pomoc@raditool.com.

Aby$ mogt we wihasciwy sposdb korzystac ze Strony internetowej oraz Aplikacji Raditool powinienes spetniac

nastepujace wymagania techniczne:

a) sprawne urzadzenie z procesorem min. 200MHz, 64MB RAM,

b) karta graficzna obstugujgca rozdzielczosci 800x600 i 256 kolordw,

c) potaczenie z siecig Internet (przewodowe lub bezprzewodowe),

d) przegladarka stron internetowych umozliwiajgca wywotanie i przegladanie na ekranie komputera (lub

innego urzadzenia elektronicznego) plikdow hipertekstowych (HTML): Internet Explorer (wersja >= 6.0),
Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari,

e) standardowa przegladarka plikéw zapisanych w formacie .PDF (np. Adobe Reader) oraz .JPG, .PNG,
.MP4, AV,

f)  klawiatura lub inne urzadzenie wskazujgce umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych,

g) aktywne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej e-mail.

Nasza Strona internetowa oraz Aplikacja Raditool mogg dziata¢ takze na przegladarkach internetowych

niewymienionych powyzej, jednakze jako Administrator nie wspieramy i nie gwarantujemy, ze w takim

przypadku beda one funkcjonowac zgodnie z zatozeniami i bez bteddw.
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13. Strona internetowa oraz Aplikacja Raditool dostepne sg w wersji responsywnej co oznacza, ze mozesz z nich
korzysta¢ — bez uszczerbku dla jakichkolwiek oferowanych tu funkcjonalnosci — takze za posrednictwem
smartfona, tabletu, czy innego urzadzenia mobilnego. Jednym stowem — mozesz mie¢ do nich dostep

praktycznie zawsze i wszedzie.

§ 3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
Swiadczac swoje ustugi zalezy nam przede wszystkim na Twojej satysfakcji, dlatego tez doktadamy nalezytej

starannosci, aby wszyscy nasi Uzytkownicy byli w petni zadowoleni.

l. Rejestracja i prowadzenie Konta w Aplikacji Raditool

1. Jezeli chcesz w petni wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci Aplikacji Raditool, konieczne jest wypetnienie
Formularza rejestracji i tym samym zatozenie indywidualnego Konta Uzytkownika, a nastepnie zakup
wybranej przez Ciebie Licencji. Samo zatozenie Konta jest bezptatne, a wszelkie pobierane przez nas optaty
Wwigzg sie z zakupem Licencji. Pamietaj, aby przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji Raditool zapoznac sie
doktadnie z trescig niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowac jego postanowienia. Jezeli masz jakiekolwiek

pytania lub watpliwosci — po prostu napisz do nas na adres: pomoc@raditool.com.
Proces rejestracji Konta przebiega w sposéb nastepujacy:
ETAP I

2. Podczas wypetniania Formularza rejestracyjnego udostepnianego w ramach Aplikacji Raditool (do
formularza zostaniesz przekierowany bezposrednio z naszej Strony internetowej) poprosimy Cie o podanie
nastepujacych danych:

a) imieinazwisko,
b) numer PESEL,
c) numer prawa wykonywania zawodu Lekarza,
d) adres poczty elektronicznej e-mail,
3. Pamietaj, aby podczas Rejestracji zdefiniowac swoje Hasto — to za jego posrednictwem bedziesz miat dostep

do swojego indywidualnego Konta w Aplikacji Raditool.
ETAP II:

4. Po zalogowaniu na Konto z wykorzystaniem wskazanego podczas Rejestracji adresu poczty elektronicznej e-
mail oraz zdefiniowanego Hasta, otworzy sie kreator konfiguracji Twojego Konta. Nastepnie, z
wykorzystaniem wspomnianego kreatora zostaniesz poproszony o wypetnienie 3 dodatkowych formularzy:
a) Formularz danych osobowych — ten formularz cze$ciowo wypetni sie sam, na podstawie podanych w

Etapie | informacji; w tym miejscu powinienes$ uzupetni¢ swoje Konto o nastepujace informacje:

o dane adresowe,

7]Strona

(T



o numer telefonu,

o specjalizacja,

o tytut zawodowy,

o dodatkowo mozesz réwniez okresli¢ swojg Nazwe Uzytkownika (Alias), ktéora bedzie
identyfikowac Cie w Aplikacji Raditool;

b) Formularz informacji dotyczacych indywidualnej praktyki lekarskiej — ten formularz powinienes$
uzupetni¢ o nastepujgce informacje:

o petna nazwa Twojej firmy,

o dane adresowe (ulica, kod pocztowy, miasto),
o numer NIP oraz numer REGON,

o adres poczty elektronicznej e-mail,

o numer telefonu;

c) Formularz umozliwiajacy przestanie do nas skanu prawa wykonywania zawodu — skan powinien zostac
przestany w formie zanonimizowanej (za przekazanie informacji w takiej formie odpowiedzialny jest
Uzytkownik); informacja ta jest niezbedna do przeprowadzenia weryfikacji Twoich uprawnien jako
Uzytkownika (Lekarza).

Zanim zostanie utworzone Twoje Konto i bedziesz mdgt skorzysta¢ z bezptatnego okresu prébnego lub

dokona¢ zakupu Licencji, zweryfikujemy poprawnos¢ wprowadzonych przez Ciebie danych oraz posiadane

przez Ciebie uprawnienia, co dotyczy w szczegdlnosci numeru PWZ Lekarza, a nastepnie potwierdzimy
wykorzystany przez Ciebie adres poczty elektronicznej e-mail. Weryfikacja, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim przeprowadzana jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. Potwierdzenie adresu poczty
elektronicznej e-mail, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym odbywa sie poprzez przestanie dedykowanego

Linka aktywacyjnego.

Po zakonczonym procesie Rejestracji otrzymasz od nas potwierdzenie utworzenia Konta i rozpoczecia

$wiadczenia ustug, ktére zostanie Ci przestane drogg elektroniczng w formie wiadomosci e-mail. Z chwilg

otrzymania tej wiadomosci, Umowe pomiedzy nami traktuje sie za zawarta. Od tej chwili uzyskujesz dostep
do swojego Konta za posrednictwem ustalonej nazwy Uzytkownika oraz zdefiniowanego w procesie
rejestracji Hasta.

Pamietaj, ze masz mozliwo$¢ zmiany (aktualizacji) podanych przez siebie danych w dowolnym momencie,

co jednak nie ma zastosowania do zmiany wskazanego numeru PESEL.

Po zarejestrowaniu swojego Konta masz mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego okresu prébnego albo

dokonania zakupu wybranej Licencji.

Usuniecie i blokada Konta
Umowa dotyczaca prowadzenia Konta, ktorg zawieramy za posrednictwem Aplikacji Raditool obowigzuje
przez czas nieokreslony i nie pociaga za soba zadnych zobowigzan finansowych. Oznacza to, ze w dowolnym
momencie mozesz jg wypowiedzie¢ poprzez samodzielne zalogowanie sie na swoje Konto, a nastepnie
przejscie do zaktadki ,Ustawienia” i wystanie prosby o usuniecie Konta za pomoca dedykowanego przycisku.
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Po dokonaniu powyzszych czynnosci, Twoje Konto zostanie niezwtocznie usunigete (o czym mozesz zostac
poinformowany w odrebnej wiadomosci e-mail), wraz ze wszystkimi Twoimi danymi.

Jako Administratorzy zastrzegamy sobie réwniez prawo do usuniecia lub zablokowania dostepu do Twojego
Konta w kilku przypadkach. Sg to jednak sytuacje wyjatkowe, ktérych mam nadzieje nie doswiadczymy.
Jezeli jednak:

jako Uzytkownik naruszasz postanowienia niniejszego Regulaminu,

a

)
) nie uregulowates$ ptatnosci za zakup Licencji,

O

0

) podejmujesz dziatania, ktére zagrazajg bezpieczeristwu danych zgromadzonych w naszej Aplikacji,
d) bezpieczenstwo Twojego Konta zostato zagrozone,
e) poweZmiemy uzasadnione i wiarygodne informacje co do tego, ze w ramach Aplikacji Raditool
umieszczasz tresci, ktdre sa w szczegdlnosci:
o nieprawdziwe,
o niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,
O naruszajg dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy innych Uzytkownikow,
O naruszajg nasze dobra osobiste lub inne uzasadnione interesy,

f)  wykorzystujesz swiadczone przez nas ustugi niezgodnie z ich przeznaczeniem,

g) naruszasz warunki licencyjne zakupionego dostepu do Aplikacji Raditool,
— Twoje Konto zostanie zablokowane lub usuniete.

W niektérych przypadkach mozemy uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta od dokonania zmiany Hasta

zabezpieczajacego dostep do tego Konta. W takiej sytuacji, po dokonaniu zmiany Hasta Uzytkownik

natychmiast odzyska dostep do Konta.

Przed trwatym usunieciem Konta Uzytkownikowi, ktory dopuscit sie ktdregokolwiek z dziatan okreslonych w

punkcie 2. powyzej, zastrzegamy sobie prawo ograniczenia takiemu Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji

Raditool, do czasu wyjasnienia sprawy.

Usuniecie Konta w przypadkach, o ktérych mowa w § 3. Il. punkt 2. powyzej, réwniez pocigga za soba

usuniecie wszystkich Twoich danych. O usunieciu Konta w zwigzku z zaistnieniem ktorejkolwiek z sytuacji

okreslonych powyzej zostaniesz przez nas poinformowany w odrebnej wiadomosci e-mail, najpdzniej w

terminie 48 godzin od momentu usuniecia Konta.

W przypadku usuniecia Konta (niezaleznie czy procedura usuniecia zostata zainicjowana przez Ciebie czy to

my usunelismy Twoje Konto w zwigzku z zastrzezeniem zawartym w § 3. Il. punkt 2. powyzej):

a) utracisz dostep do wszystkich tresci i funkcjonalnosci oferowanych w ramach Aplikacji Raditool, ktére sg
dostepne po zalogowaniu,

b) zamieszczone przez Ciebie informacje i dane, ktére nie sg niezbedne do zapewnienia ciggtosci dziatania
Aplikacji Raditool zostang usuniete,

c) wprowadzone przez Ciebie dane zostang wyeksportowane na zasadach okreslonych w § 3. IIl. ponizej.
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10.

W przypadku usuniecia Konta w zwigzku z zastrzezeniem zawartym w § 3. Il. punkt 2. powyzej, uiszczona
przez Uzytkownika optata nie jest zwracana, a ewentualne odblokowanie dostepu do Aplikacji Raditool
moze nastgpic tylko i wytgcznie w wyniku indywidualnych ustaler Uzytkownika i Administratora.
W przypadku samodzielnego usuniecia Konta, uiszczone przez Uzytkownika optaty nie beda zwracane.
W przypadku uptywu okresu waznosci Licencji, dostep do Twojego Konta zostanie cze$ciowo ograniczony —
w takim przypadku bedziesz mégt jedynie:
a) wybraé inng instytucje z aktywng Licencjg (o ile ma to zastosowanie do Twojego Konta
Uzytkownika),
b) zarzadza¢ swoim Kontem (zob. zaktadka , Ustawienia”), gdzie bedziesz mogt m.in. edytowac swoje
dane czy tez zawnioskowac o eksport danych bez usuwania Konta,
c) dokonaé¢ zakupu nowej Licencji.
W przypadku usunigcia Konta Uzytkownika, mozliwe jest ponowne utworzenie Konta z wykorzystaniem
danych dostepowych uzytych poprzednio (reaktywacja Konta), jednakze bez poprzednio wprowadzonych

informacji, np. danych Pacjentéw.

Eksport danych
W kazdym czasie mozesz samodzielnie dokona¢ eksportu informacji i danych, jakie zostaly przez Ciebie
wprowadzone do Aplikacji Raditool, poprzez zgtoszenie odpowiedniego zgdania w zaktadce ,Ustawienia”
dostepnej w ramach Twojego Konta.
W przypadku usuniecia Konta, eksport danych wykonywany jest automatycznie.
Niezaleznie od tego, czy procedura eksportu danych zostaje zainicjowana przez Ciebie czy jest wykonywana
automatycznie, w zwigzku z usunieciem Twojego Konta, informacje i dane, jakie zostaty przez Ciebie
wprowadzone do Aplikacji Raditool zostang zapisane w odpowiednim formacie plikow, wyeksportowane w
postaci skompresowanego folderu .ZIP, a nastepnie — na podany podczas rejestracji adres poczty
elektronicznej e-mail — wyslemy wiadomo$¢ z linkiem do pobrania folderu z przygotowanymi w ten sposdb
plikami.
Wiadomos¢ z linkiem do pobrania, o ktérej mowa w punkcie 3. powyzej zostanie wystana do Uzytkownika
nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia przez Uzytkownika odpowiedniego zgdania lub od dnia
usuniecia Konta. Link bedzie aktywny przez 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci (po uptywie tego terminu
eksport danych bedzie niemozliwy).
Eksport danych wykonywany jest w godzinach nocnych.
Eksportem danych objete sg nastepujgce dane i informacje;

a) wyniki badan w formacie .PDF,

b) pliki zatagczane przez Uzytkownika do dokumentacji medycznej Pacjentéw (.JPG, .PNG, .AVI, .MP4).
Eksport danych nie obejmuje m.in.:

a) notatek Uzytkownika,

b) ustawien Konta Uzytkownika,

c) kart Pacjentdw, stworzonych przez Uzytkownika (profili Pacjentéw z danymi teleadresowymi).
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W przypadku jakichkolwiek problemoéw z eksportem danych, napisz do nas wiadomos¢ e-mail na adres

pomoc@raditool.com.

Kategorie Uzytkownikéw
W obrebie Aplikacji Raditool mozemy wyrézni¢ nastepujace kategorie Uzytkownikow:

a) Uzytkownik indywidualny,

b) Uzytkownik instytucjonalny,

c) Personel medyczny.
Status Uzytkownika, o ktérym mowa w punkcie 1. lit. a) i b) powyzej (Uzytkownik indywidualny i Uzytkownik
instytucjonalny), zalezny jest od rodzaju wybranej Licencji (odpowiednio Licencja indywidualna lub Licencja
instytucjonalna, zob. § 4. 1. punkt 1. ponizej).
Zaréwno Uzytkownik indywidualny, jak i Uzytkownik instytucjonalny majg mozliwos¢ skorzystania z
bezptatnego okresu probnego, a nastepnie — dokonania zakupu Licencji i korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji Raditool. Uzytkownicy ci moga by¢ tylko i wytgcznie Przedsigbiorcg w rozumieniu
art. 43(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, niebedacym jednoczesnie osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Status Uzytkownika, o ktérym mowa w punkcie 1. lit. c) powyzej (Personel medyczny) ma charakter
subsydiarny w stosunku do Uzytkownika indywidualnego lub Uzytkownika instytucjonalnego. Oznacza to, ze
Uzytkownik ten samoistnie nie jest uprawniony do korzystania z_bezptatnego okresu prébnego, a nastepnie
— dokonania zakupu Licencji i korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji Raditool. Tym samym,
Personel medyczny moze korzysta¢ z Aplikacji Raditool tylko i wytacznie wtedy, gdy Uzytkownik
indywidualny lub Uzytkownik instytucjonalny doda Personel medyczny do swojego Konta, a nastepnie
okresli mu odpowiedniag role w Aplikacji i nada wtasciwe danej roli uprawnienia (Lekarz, Pielegniarka,
Technik elektroradiolog, Sekretarka medyczna, Rejestratorka).
Personel medyczny jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz akceptacji

jego postanowien.

Bezptatny okres prébny
Jako tworcy Aplikacji Raditool udostepniamy Ci mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego okresu prébnego, w
ramach ktérego mozesz bez ograniczen korzystac ze wszystkich funkcjonalnosci naszej Aplikacji.
Korzystanie z bezptatnego okresu prébnego mozliwe jest dopiero po weryfikacji uprawnien Uzytkownika.
Dtugos¢ bezptatnego okresu probnego uzalezniona jest od kategorii Uzytkownika, ktéry ma zamiar z niego
skorzysta¢. Dla Uzytkownikéw indywidualnych diugos$¢ bezptatnego okresu probnego okresla aktualnie
obowigzujagcy Cennik. Dtugo$¢ bezptatnego okresu korzystania z Aplikacji dla Uzytkownikow

instytucjonalnych ustalana jest indywidualnie, na podstawie odrebnej umowy.
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4.

VI.
1.

Z bezptatnego okresu probnego mozna skorzystac tylko jednokrotnie.

Ptatnosci

Wszelkie kwoty wyrazone sg w polskich ztotych i sg one cenami brutto, zawierajgcymi wszystkie sktadniki, w

tym podatek VAT oraz cta. O catkowitej kwocie, jaka nalezy uisci¢ w zwigzku z zakupem Licencji zostaniesz

poinformowany przed rozpoczeciem transakcji, a takze w podsumowaniu swojego Zaméwienia.

Dokonujgc zakupu Licencji za posrednictwem aplikacji Raditool, mozesz dokona¢ ptatnosci z

wykorzystaniem: platformy Przelewy24, systemu ptatnosci mobilnych Blik, systemu ptatnosci mobilnych i

cyfrowego portfela Apple Pay, systemu ptatnosci Google Pay:

a) Platnosci internetowe dokonywane on-line obstugiwane sg za posrednictwem platformy Przelewy24
dostepnej pod adresem www.przelewy24.pl, wykorzystywanej przez firme www.przelewy24.pl,
wykorzystywanej przez firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60 — 327 Poznan,
ktéra wpisana zostata jako Krajowa Instytucja Ptatnicza do Rejestru Krajowych Instytucji Ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014,

b) Ptatnosci mobilne dokonywane on-line za obstugiwane sg za posrednictwem systemu Blik dostepnego
pod adresem www.blik.com, wykorzystywanego przez firme Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Czerniakowska 87A, 00 — 718 Warszawa, NIP: 5213664494, REGON:
147055889, ktdéra zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000493783, kapitat zaktadowy 151 263 000,00 PLN (w petni optacony),

c) Platnosci mobilne dokonywane on-line obstugiwane sg za posrednictwem systemu ptatnosci mobilnych
i cyfrowego portfela Apple Pay, ktére Uzytkownicy mogg realizowac za pomoca urzadzen Apple, takich
jak: iPhone, Apple Watch, iPad oraz Mac. System Apple Pay wykorzystywany jest przez firme Apple Inc.

d) Platnosci internetowe dokonywane on-line i w aplikacji obstugiwane sg za posrednictwem systemu
ptatnosci Google Pay wykorzystywanego przez firme Google LLC.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Administrator wystawia Uzytkownikowi fakture VAT, zgodnie z danymi

podanymi w Formularzu Zamdwienia. Jednoczesnie Uzytkownik upowaznia Administratora do wystawienia

Faktury VAT bez swojego podpisu oraz wyraza zgode na jej doreczenie w formie elektronicznej (dokument

w formacie .PDF) na podany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej e-mail.

§ 4. WARUNKI ZtOZENIA ZAMOWIENIA
Sktadajac Zamowienie i dokonujac zakupu Licencji, zostaje zawarta miedzy nami Umowa (oczywiscie zgodnie
z postanowieniami Regulaminu), w ramach ktérej bedziemy $wiadczy¢ na Twojg rzecz ustugi drogg
elektroniczng.
Licencja dotyczaca korzystania z Aplikacji Raditool, o ktérej mowa w punkcie 1. powyzej moze zostaé
zakupiona:
a) jednorazowo, na okres 1 roku;

b) na zasadzie odnawialnej, comiesiecznej Subskrypcji.
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3. Jezeli nie zaznaczono inaczej, dostep do wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji Raditool otrzymasz
niezwlocznie po skutecznym dokonaniu i zaksiegowaniu pfatnosci, wraz z wiadomoscia e-mail
potwierdzajacg zawarcie Umowy.

4. Dostep do Aplikacji Raditool jest mozliwy w ramach utworzonego uprzednio Konta Uzytkownika i bedzie on
widoczny w dedykowanej temu zaktadce ,Licencja”, w ktérej mozesz sprawdzi¢ podstawowe informacje
dotyczace zakupionej Licencji, m.in.:

a

b

) numer zakupionej Licencji,

) status Licencji oraz ilo$¢ dni, jakie pozostaty do jej wygasniecia,

c) rodzaj Licencji (indywidualna, instytucjonalna),

d) ustalony limit Personelu medycznego, ktérych moze dodaé Uzytkownik,

e) metoda ptatnosci.

5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za problemy z dostepem do Aplikacji Raditool w sytuacji, kiedy nie
spetniasz okreslonych w § 2. Regulaminu warunkéw technicznych, niezbednych do prawidtowego

korzystania z Aplikacji.

l. Proces sktadania Zamoéwienia
1. Proces sktadania Zaméwienia przebiega w sposdb nastepujacy:

1) wybierz interesujacy Cie rodzaj Licencji, a nastepnie wypetnij odpowiedni Formularz zamowienia
udostepniany w ramach Aplikacji Raditool:

a) w tym momencie zostaniesz poproszony o podanie takich danych jak: imie i nazwisko, adres
poczty elektronicznej e-mail, a takze nazwa i dane firmy,

b) w nastepnej kolejnosci wybierz najbardziej odpowiedni dla Ciebie sposéb ptatnosci — ptatnosci
realizowane za posrednictwem platformy Przelewy24, ptatnosci mobilnej za pomoca Blika,
Apple Pay lub Google Pay,

c) zaakceptuj postanowienia Regulaminu oraz potwierd?, ze zapoznate$ sie z nasza Politykg
prywatnosci,

d) ztéz Zamoéwienie klikajac przycisk ,Kupuje i ptace” lub inny réwnowazny, jednoznacznie
sformutowany przycisk, ktéry informuje Cie o tym, ze ztozone przez Ciebie Zamdwienie pocigga
za sobg obowigzek zaptaty,

2) z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci przesytamy do Ciebie potwierdzenie rozpoczecia $wiadczenia
ustug oraz dokonania zakupu wybranej Licencji, ktére zostanie przestane drogg elektroniczng w formie
wiadomosci e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci, Umowe pomiedzy nami traktuje sie za zawarta.
Z uwago na to, ze Twoje Konta Uzytkownika zostato juz utworzone, to od tej chwili uzyskujesz: petny
dostep do Aplikacji Raditool. Tym samym, po wykonaniu powyzszych czynnosci, Twoje Konto jest w
petni aktywne i funkcjonalne, a Ty —w dowolnej chwili — mozesz uzupetnic je o dodatkowe informacje.

2. Pamietaj, ze mozesz dokonac Rejestracji swojego Konta, ztozy¢ Zamdwienie czy korzystac z Aplikacji Raditool

oraz wszystkich oferowanych w jej ramach funkcjonalnosci 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.
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Optaty w ramach zakupu wybranej Licencji uiszczane sg z gory, w momencie sktadania Zamoéwienia i
wybrania metody ptatnosci.

Jezeli w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia Zamoéwienia opfata nie zostanie dokonana i zaksiegowana
na naszym rachunku bankowym, Twoje Zaméwienie ulega anulowaniu.

Jezeli bedziesz zalegat w ptatnosci (np. z powodu braku srodkow lub uptywu waznosci Twojej karty
ptatniczej) lub uptynie data waznosci zakupionej przez Ciebie Licencji, mamy prawo do natychmiastowego
zablokowania dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji Raditool, jakie uzyskates w ramach
wykupionej Licencji. Twoj dostep do Aplikacji moze zosta¢ zablokowany takze w sytuacji, kiedy
podasz btedne informacje dotyczgce ptatnosci (np. btedny numer karty ptatniczej).

W przypadku nieuregulowania ptatnosci za zakup Licencji w terminie 30 dni od dnia zablokowania Twojego
Konta, Konto Uzytkownika zostanie zablokowane na zasadach okreslonych w § 3. II. powyzej.

W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ Umowe dotyczacg zakupu wybranej Licencji i zrezygnowac z
korzystania z Aplikacji Raditool przy zachowaniu prawa do korzystania z Aplikacji az do zakoriczenia
biezacego Okresu rozliczeniowego. Mozesz to zrobi¢ poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail:
pomoc@raditool.com, informujacej nas o checi rezygnacji — Twojg Subskrypcje anulujemy niezwtocznie, po
zapoznaniu sie z Twojg prosbg o czym zostaniesz poinformowany w odrebnej wiadomosci e-mail. Pamietaj,

ze rezygnujac z korzystania z Aplikacji, uiszczone przez Uzytkownika optaty nie bedg zwracane.

Rodzaje Licencji
Z Aplikacji Raditool mozesz korzysta¢ w ramach:

a) Licencji indywidualnej — przeznaczona dla Uzytkownikdw indywidualnych (tj. Lekarzy prowadzgcych

wtasng praktyke lekarska),

b) Licencji instytucjonalnej — przeznaczona dla placowek medycznych (m.in. przychodni, szpitali).
Rodzaje licencji, o ktérych mowa w punkcie 1. powyzej réznig sie miedzy sobg iloscig kont uzytkownikdw,
ktére moga zosta¢ utworzone w ich ramach, co dotyczy zwtaszcza mozliwosci korzystania z zakupionej przez
Uzytkownika Licencji przez Personel medyczny. Oznacza to, ze oba rodzaje Licencji (Licencja indywidualna,
Licencja instytucjonalna), co do =zasady, majg taki sam zakres udostepnianych Uzytkownikowi
funkcjonalnosci oraz przestrzeni serwerowe;j.

Oba rodzaje Licencji sg pfatne. Stawki okreslone w aktualnie obowigzujgcym Cenniku dotyczg wytgcznie
Licencji indywidualnych. W przypadku Licencji instytucjonalnych opfaty ustalane sg indywidualnie, na
podstawie odrebnej umowy.

Zanim zdecydujesz sie na zakup Licencji, mozesz skorzysta¢ z bezptatnego okresu prébnego i korzystac z
Aplikacji Raditool w petnej funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy w zwigzku z zawarciem Umowy chcesz skorzysta¢ z bezptatnego okresu prébnego,
pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie bezposrednio po uptywie ww. okresu nieodptatnego
korzystania z Aplikacji Raditool pod warunkiem, ze w okresie nieodptatnego korzystania nie zrezygnujesz z
dalszego trwania Umowy. Okres Rozliczeniowy trwa do momentu przypadajacego doktadnie po uptywie
czasu oznaczonego w Licencji bedgcym przedmiotem zawartej Umowy, liczonego od dnia jej zawarcia, dnia
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zakonczenia korzystania z bezptatnego okresu probnego lub rozpoczecia nowego Okresu rozliczeniowego w
przypadku, gdy Uzytkownik dokonat przedtuzenia Licencji.

Po uptywie bezptatnego okresu prébnego Licencja aktywuje sie automatycznie i dziata az do momentu
uptywu terminu w niej oznaczonego lub do momentu rozwigzania Umowy. Jezeli:

a) nie zrezygnujesz z korzystania z Aplikacji Raditool przed datg rozliczenia (data waznosci Licencji
widoczna jest w odpowiedniej zaktadce na Twoim Koncie Uzytkownika), upowazniasz nas do
pobrania optaty za pierwszy Okres rozliczeniowy, zgodnie z Cennikiem (w przypadku Licencji
indywidualnej) lub w ramach indywidualnych ustalen na podstawie odrebnej umowy (w przypadku
Licencji instytucjonalnych),

b) zrezygnujesz z korzystania z Aplikacji Raditool przed datg rozliczenia (a wiec jeszcze w trakcie
trwania bezptatnego okresu prébnego), nie bedziesz ponosit zadnych opfat, a Twoje Konto zostanie

usuniete.

§ 5. BEZPIECZENSTWO APLIKACJI RADITOOL
Jako Administrator Aplikacji Raditool podejmujemy wszelkie dziatania niezbedne do ochrony danych
Uzytkownikdow oraz zapewnienia bezpieczenstwa informacji, a takze wszelkich innych danych
wprowadzonych przez Uzytkownika do Aplikacji.
Zobowigzujemy sie réwniez do nieudostepniania jakimkolwiek osobom trzecim, jakichkolwiek danych lub
informacji dotyczacych Uzytkownika lub wprowadzonych przez Uzytkownika, bez Twojej wyraznej zgody.
Powyzsze nie dotyczy sytuacji, o ktérych mowa w XII. Polityki Prywatnosci.
Uzytkownik odpowiada za wszelkie dane lub informacje wprowadzone do Aplikacji Raditool. Dane i
informacje, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym stanowig wtasnos¢ Uzytkownika.
Jako Administrator zobowigzujemy sie do zapewnienia Uzytkownikowi dostepu do aktualnej informaciji o:

a) szczegblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng,

b) funkcji i celu oprogramowania Raditool lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi
Swiadczonej droga elektroniczng, wprowadzanych przez Administratora do systemu
informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Podstawowe zabezpieczenia, jakie stosujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji Raditool

oraz bezpieczenstwa wszelkich danych i informacji to miedzy innymi:

a) weryfikacja tozsamosci oraz posiadanych przez Uzytkownika uprawnien (PWZ Lekarza),

b) uwierzytelnianie dwusktadnikowe,

c) certyfikat SSL zapewniajgcy poufnosé transmisji danych przekazywanych przez Internet,

d) wprowadzenie mozliwosci ustawienia tylko takiego Hasta, ktére spetnia okreslone wymogi wraz z

automatycznym okresleniem przez Aplikacje tzw. sity hasta;
e) automatyczne wymuszanie zmiany Hasta do Konta Uzytkownika,
f)  szyfrowanie Haset,
g) automatyczne wylogowanie z Konta po uptywie sesji (30 minut),
h) automatyczne wykonywanie kopii zapasowych (backup),
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i) zmiany wprowadzane przez Uzytkownikow w niektérych obszarach Aplikacji s ewidencjonowane,
dzieki czemu mozliwa jest identyfikacja Uzytkownika, ktéry odpowiada za okreslone modyfikacje,

i) Uzytkownicy Aplikacji Raditool posiadajg okreslone role i uprawnienia,

k) mozliwo$¢ czasowego zablokowania ekranu w sytuacji, kiedy Uzytkownik nie pracuje w Aplikacji, ale
jednoczesnie nie chce sie z niej catkowicie wylogowac,

[)  mozliwo$¢ jednoczesnego zalogowania Uzytkownika tylko na jednym urzadzeniu w tym samym
czasie (w przypadku, kiedy nastepuje proba logowania na innym urzadzeniu lub w innej
przegladarce internetowej w tym samym czasie, Uzytkownik zostaje automatycznie wylogowany z
pierwszego miejsca zalogowania),

m) wprowadzenie mechanizméw wykorzystywanych do rozrdéznienia dziatan miedzy tymi
podejmowanymi przez cztowieka a tymi podejmowanymi przez boty (mechanizmy dotyczace
odczytywania i filtrowania zgdan przez boty),

n) regularne aktualizacje oprogramowania.

§ 6. WTYCZKI I INNE NARZEDZIA

1. W Aplikacji Raditool zostaty zamieszczone wtyczki plug-in, za ktére odpowiadajg ich poszczegdini dostawcy,

a zatem:

a) Google [administrator: Google LLC z siedzibg w USA lub Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii],

b) Przelewy24 [administrator cookies: PayPro S.A. z siedzibg w Polsce],

c) Apple Pay [administrator cookies: Apple Inc. z siedzibg w USA],

d) Google Pay [administrator cookies: Google LLC z siedzibg w USA lub Google Ireland Limited z siedzibg w

Irlandii],
e) Blik [administrator cookies: Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg Polsce],

2. Kazda z zainstalowanych wtyczek zostata oznaczona stosownym logo, wtasciwym dla danego dostawcy i
moze zosta¢ uruchomiona juz w momencie odwiedzenia naszej Aplikacji. Oznacza to, ze moze dojs¢ do
sytuacji, w ktérej pewne informacje o tym, ze korzystasz z Aplikacji Raditool zostang przekazane dostawcy
takiej wtyczki i w konsekwencji — zapisane przez tego dostawce. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim ograniczajg sie zazwyczaj jedynie do Twojego adresu IP.

3. O tym, jaki doktadnie zakres danych moze zosta¢ przekazany za pomocg wtyczki plug-in (lub jaki zakres
danych moze zosta¢ wykorzystany czy zarejestrowany) danemu dostawcy, znajduje sie w dokumentach
dostawcy dotyczacych ochrony danych osobowych. W naszej Polityce Plikéw Cookies odsytamy do tych
dokumentow, abys z tatwoscig mégt znalez¢é potrzebne informacje.

4. Wiecej informacji w zakresie szczegdtowego dziatania wykorzystywanych przez nas wtyczek plug-in

znajdziesz w naszej Polityce Plikdw Cookies.

§ 7. NIEPRAWIDOWOSCI DOTYCZACE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ REKOJMIA
1. Jako Administrator zobowigzujemy sie do Swiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie z przyjetymi

zobowigzaniami, w szczegdlnosci zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz dobrymi obyczajami, a ponadto
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gwarantujemy, ze dziatania te nie bedg narusza¢ zadnych praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw

wiasnosci intelektualnej, prawa do uczciwej konkurencji czy débr osobistych.

W kazdej sytuacji, kiedy uznasz, ze nie realizujemy ustug w sposéb naleiyty, zgodnie z przyjetymi

zobowigzaniami, mozesz nam zgtosi¢ nieprawidtowosci czy inne problemy z dziataniem Aplikacji. Po prostu

poinformuj nas o stwierdzonych uchybieniach, a my — po zapoznaniu sie z Twoim zgtoszeniem —

ustosunkujemy sie do niego.

Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej mozesz do nas przestac:

a) drogg pocztowq na adres: AppSide Sebastian Sleiman, ul. Polanka 4D lok. 6, 65 — 557 Zielona Gora,

b) lub droga poczty elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres:
pomoc@raditool.com.

Bedzie $wietnie, jezeli w tresci takiego zgtoszenia podasz nastepujace informacje (ich podanie zdecydowanie

utatwi nam zapoznanie sie z Twojg sprawa):

a) Twoje dane (imie i nazwisko),

b) adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej e-mail,

c) opis zgtaszanych przez Ciebie zastrzezen (np. problemy z logowaniem do Konta, problem z zakupem lub
odnowieniem Licencji).

Aby utatwi¢ Ci zgtoszenie nieprawidtowosci, przygotowalismy dla Ciebie specjalny Formularz, ktory

udostepniamy w ramach Aplikacji Raditool.

Jezeli pominiesz ktérakolwiek ze wskazanych wyzej informacji, poprosimy Cie o uzupetnienie brakéw we

wskazanym zakresie, pod rygorem pominiecia Twojego zgtoszenia.

Do kazdego zgtoszenia zobowigzujemy sie ustosunkowa¢ w terminie 14 dni z zastrzezeniem, ze jako

Administrator mozemy odmdéwié jego rozpatrzenia po uptywie 30 dni od stwierdzenia przez Ciebie

wskazanych nieprawidtowosci. Odpowiedzi bedg wysytane tylko i wylgcznie na wskazany adres poczty

elektronicznej e-mail, chyba ze zgtosisz che¢ otrzymania odpowiedzi w sposdb tradycyjny, drogg pocztowa.

Zgtoszenie nieprawidtowosci lub innych probleméw z dziataniem Aplikacji moze do nas przesta¢ kazdy

Uzytkownik Strony internetowej dostepnej pod adresem www.raditool.com, a takze Uzytkownik, ktory

korzysta z Aplikacji (a wiec zarowno Uzytkownik indywidualny, Uzytkownik instytucjonalny jak i Personel
medyczny).
Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wobec Uzytkownikéw bedacych Przedsigebiorcami w rozumieniu

art. 43 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny zostaje catkowicie wytgczona.

§ 8. WARUNKI LICENCYJNE KORZYSTANIA Z APLIKACJI RADITOOL
Wszelkie prawa do Aplikacji Raditool, w tym do réznych jej funkcjonalnosci, w catosci i we fragmentach, w
szczegblnosci do elementdw tekstowych, graficznych, multimedialnych oraz elementéw kodu Aplikacji, a
zwtaszcza elementdw programistycznych generujacych i obstugujacych Aplikacje, w tym prawa autorskie,
prawa pokrewne, prawa witasnosci przemystowej oraz wszelkie wymagane w danej sytuacji prawa pochodne
(licencje) przystuguja Administratorowi.
Kazdy Uzytkownik Aplikacji Raditool jest zobowigzany do przestrzegania niniejszych warunkéw licencyjnych.
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10.

Z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika oraz dokonania zakupu Licencji, Administrator udziela

Uzytkownikowi licencji niewytgcznej na korzystanie z Aplikacji Raditool zgodnie z jej przeznaczeniem w

zakresie wszystkich Ustug, o ktérych mowa § 1. punkt 2. Regulaminu. Licencja jest nieprzenoszalna i zostaje

udzielona na czas korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem i w sposéb zgodny

z niniejszym Regulaminem.

Licencja, o ktérej mowa w punkcie 3. powyzej nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych licenciji.

Przekazywanie osobom trzecim tresci zawartych w Aplikacji Raditool (np. dokumentacji medycznej)

dopuszczalne jest wytacznie przy wykorzystaniu narzedzi udostepnianych w ramach Aplikacji, ktére zostaty

do tego celu przeznaczone.

Uzytkownik nie jest uprawniony do dziatani wykraczajacych poza zakres udzielonej Licencji, w szczegdlnosci

do dekompilacji i dezasemblacji oprogramowania funkcjonujacego w ramach Aplikacji ani odtwarzania jego

kodu zrédtowego w jakikolwiek sposéb.

Pamietaj, ze jako Uzytkownik masz prawo do tego, aby korzysta¢ z Aplikacji Raditool tylko i wytacznie na

wilasny uzytek, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Oznacza to, ze zabronione jest:

a) udostepnianie Aplikacji Raditool oraz przekazywania dostepu do zakupionej Licencji jakimkolwiek innym
osobom,

b) udostepnianie danych do swojego Konta jakimkolwiek innym osobom,

c) dokonywanie odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy handlowej.

Licencja, jakiej Ci udzielamy nie obejmuje rowniez prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania kodu Aplikacji Raditool w catosci lub w czesci, w celu innym
niz utworzenie kopii na wtasny uzytek,

b) wprowadzania jakichkolwiek modyfikacji w czesci lub w catosci kodu Aplikacji Raditool,

c) zaréwno odptatnego jak i nieodptatnego wprowadzania do obrotu lub rozpowszechniania Aplikacji
Raditool, w jakikolwiek sposdb, w jakiejkolwiek formie i jakimikolwiek srodkami,

d) przesytania lub udostepniania Aplikacji w systemach i sieciach komputerowych, systemach dystrybucji
aplikacji webowych lub jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw przystugujacych mu z tytutu korzystania z Aplikacji Raditool na inne

osoby, bez naszej wyraznej zgody, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku

dziatania sprzecznego ze zdaniem pierwszym, Administrator ma prawo do dochodzenia odszkodowania w

wysokosci rownowartosci zakupionej przez Uzytkownika Licencji, za czas korzystania z Aplikacji Raditool

przez osobe nieuprawniong, co nie wytgcza uprawnienia Administratora do domagania sie naprawienia

szkody na zasadach ogdlnych, w kwocie przewyzszajgcej wysokos$¢ rownowartosci zakupionej przez

Uzytkownika Licencji.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Aplikacji Raditool lub warunkéw udzielonej

Licencji, Administrator bedzie réwniez uprawniony do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji

oraz cofniecia udzielonej Licencji na korzystanie z Aplikacji. Powyzsze nie uchybia prawu Administratora do

podjecia innych stosownych i prawem przewidzianych dziatan w zwigzku z dokonanym naruszeniem.
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§ 9. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Decydujac sie na korzystanie z naszej Strony internetowej dostepnej pod adresem raditool.com lub Aplikacji

Raditool i wszystkich jej funkcjonalnosci — co tez oswiadczasz poprzez akceptacje naszego Regulaminu —

udzielasz nam licencji na wykorzystanie zamieszczonych przez Ciebie zdje¢, filméw wideo, nagran

dzwiekowych, wpiséw, opinii i innych materiatéw dla potrzeb naszej dziatalnosci i Aplikacji Raditool.

Licencja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym ma charakter nieodptatnej, zbywalnej, niewytacznej i

nieograniczonej terytorialnie, a dodatkowo udzielana jest przez Ciebie na czas nieoznaczony i obejmuje

prawo do udzielania sublicencji, a takze obejmuje pola eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50 ustawy o

prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze pola eksploatacji wymagane do prawidtowego

funkcjonowania Aplikacji Raditool, o ktérych mowa ponizej:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie na serwerach i w strukturach informatycznych Administratora w
nieograniczonej ilosci egzemplarzy, kopii zapasowych, wszelkimi technikami cyfrowymi;

b) dystrybucja i udostepnianie osobom trzecim na ich zgdanie, w dowolnej utrwalonej cyfrowo formie;

c) uruchamianie i udostepnianie publiczne za posrednictwem sieci Internet jak réwniez za posrednictwem
sieci lokalnych w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym;

d) faczenie i udostepnienie z innymi materiatami umieszczanymi przez innych Uzytkownikéw na potrzeby
dokonywania analiz, zestawien, prezentac;ji;

e) korzystanie z i modyfikowanie (w tym ttumaczenie na inne jezyki) w celach zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Aplikacji Raditool oraz prawidtowego wyswietlania w Aplikacji na kazdym urzadzeniu i w
kazdym systemie operacyjnym na ktérym Aplikacja jest dostepna;

f)  wykorzystanie udostepnianych przez Uzytkownika materiatéw dla celéw marketingu, promocji i reklamy
Aplikacji Raditool.

W przypadku powstania nowych podl eksploatacji w stosunku do zamieszczonych przez Uzytkownika

materiatéw w chwili ich ustalenia, prawo do eksploatacji materiatéw na tych polach zostanie przeniesione na

Administratora w ramach wykupionej Licencji.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzenia Licencji udzielonej Administratorowi zgodnie z punktem 2. powyzej,

jednakze likwidacja Konta w Aplikacji nie bedzie réwnoznaczna z takim wypowiedzeniem.

Zamieszczajgc w Aplikacji Raditool jakiekolwiek materiaty, o ktérych mowa powyzej oswiadczasz, ze

posiadasz do nich wszelkie prawa, w tym prawo do rozporzgdzania tymi utworami bez naruszenia praw o0séb

trzecich, w szczegdlnosci nie naruszajac ich majgtkowych i osobistych praw autorskich.

Zdjecia, filmy (wideo), nagrania diwiekowe, artykuly, wpisy, opinie oraz inne materiaty (m. in. takie jak

teksty, grafiki, logotypy), ktére zostaty zamieszczone na Stronie internetowej dostepnej pod adresem

raditool.com lub w Aplikacji Raditool, nalezg do nas lub zostaty uzyte za zgodg 0séb trzecich, ktére to osoby
trzecie posiadajg do nich prawa autorskie.

Pamietaj, ze bezwzglednie zabronione jest w szczegdlnosci:

g) kopiowanie zdjeé, logotypow, znakdw towarowych i innych grafik,

h) kopiowanie materiatéw wideo, utwordw dzwiekowych,
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i) dokonywanie przedruku tekstow czy haset reklamowych,
i) udostepnianie w Internecie takich materiatow,
— ktére zostaty zamieszczone na Stronie internetowej dostepnej pod adresem raditool.com lub
bezposrednio w Aplikacji Raditool, bez naszej pisemnej zgody lub bez zgody innej osoby trzeciej, ktora
posiada do takich materiatéw prawa autorskie.
Pamietaj tez, ze bezwzglednie zabronione jest takie dokonywanie wyzej opisanych czynnosci przez
jakiekolwiek podmioty zewnetrzne lub osoby trzecie w celu pdiniejszego wykorzystania ich do celéw
witasnych — w szczegdlnosci do celéw marketingowych, reklamowych, promocyjnych czy tez handlowych.
Nie mozesz odsprzedawac zakupionego w ramach wybranej Licencji dostepu do Aplikacji Raditool, tworzy¢
na ich podstawie lub na podstawie jakichkolwiek udostepnianych przez nas tresci wtasnych produktéw,
tresci cyfrowych lub ustug sprzedawanych dalej.
Dopuszczanie sie dziatan, ktére zostaty opisane w niniejszym paragrafie jest niezgodne z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, w zwigzku z czym ich podjecie moze stanowi¢ podstawe do wszczecia

wilasciwego postepowania (cywilnego lub karnego).

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szanujemy Twoje prawa i gwarantujemy Ci poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. To,

co jest najwazniejsze w zwigzku z ochrong Twojej prywatnosci, to przede wszystkim to, ze:

a) dokonujac rejestracji swojego Konta, sktadajgc Zamodwienie i dokonujgc zakupu wybranej Licencji czy
przesytajgc zapytanie za pomocga udostepnionego Formularza kontaktowego — przekazujesz nam swoje
dane osobowe,

b) wszelkie Twoje dane osobowe przetwarzamy wytacznie w celu realizacji umoéw lub $wiadczenia ustug, o
ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, przez czas niezbedny do osiggniecia tych celow,

c) w zaleznosci od czynnosci przetwarzania, podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych
jest wyrazona przez Ciebie zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), podjecie dziatari na zgdanie osoby, ktorej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), zawarcie i wykonanie umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), wypetnienie obowigzku prawnego, ktéry cigzy na Administratorze danych (art. 6 ust.
1 lit. c RODO), a takze nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody — jako Uzytkownika
Aplikacji Raditool — to w kazdym czasie masz prawo cofngc zgode, a wycofanie wspomnianej zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem; w przypadku checi wycofania swojej zgody skontaktuj sie z nami w sposdb wskazany w
punkcie 2. ponizej,

e) ws$rod prawnie uzasadnionych intereséw w oparciu, o ktére moze odbywac sie przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownikéw Aplikacji Raditool, mozna wskaza¢ m.in. na zarzadzanie Strong internetowq i
Aplikacja Raditool, rozpatrywanie ewentualnych reklamacji oraz obrone przed potencjalnymi

roszczeniami ze strony Uzytkownika, analizowanie danych statystycznych. Dodatkowo, prowadzone
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bedg réwniez dziatania polegajace na informowaniu Uzytkownikéw o nowych funkcjonalnosciach naszej
Aplikacji, ktére moga mie¢ charakter marketingowy,

f)  powierzamy Twoje dane osobowe tylko i wytgcznie sprawdzonym i zaufanym podmiotom, bez ktérych
nie bylibySmy w stanie $wiadczy¢ swoich ustug na Twojg rzecz — jest to m.in. hostingodawca, dostawca
systemu ptatnosci internetowych, biuro rachunkowe czy kancelaria prawna; wiedz, ze aby witasciwie
chroni¢ Twoje dane osobowe — z kazdym takim podmiotem zawieramy wtasciwg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych,

g) korzystamy z narzedzi analitycznych, ktére zbierajg okreslone informacje odnosnie do Twoich odwiedzin
na naszej Stronie internetowej lub Aplikacji Raditool — w ramach ustawien plikéw Cookies mozesz
dowolnie decydowad o tym, czy wyrazasz na to zgode, czy tez nie,

h) Twoje dane osobowe nie sg przekazywane do parnstwa trzeciego (poza Europejski Obszar Gospodarczy)
lub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO,

i)  Twoje dane osobowe nie podlegajg procesom zautomatyzowanego przetwarzania, w tym profilowania,
ktére wywotuje wobec Ciebie jakiekolwiek skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Ciebie
wptywa,

i) w dowolnej chwili mozesz skorzystac z praw, jakie przystugujg Ci na gruncie RODO, tj. prawa:

o do bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych (art. 12 — 14 RODO),

o dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),

o  poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),

o usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) (art. 17 RODO),

o ograniczenia przetwarzania (art.18 RODO),

o przenoszenia danych (art. 20 RODO),

o wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO),

o nie podlegania profilowaniu (art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO),

o wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) (art. 77 RODO).

k) Twoich danych osobowych nie udostepniamy zadnym innym podmiotom bez Twojej wyraznej zgody.

Jezeli masz jakies pytania lub chciatby$ skorzysta¢ ze swoich praw, ztozy¢ wniosek czy skarge dotyczace

przetwarzania danych osobowych przeslij nam odpowiednia wiadomo$s¢ na adres e-mail:

pomoc@raditool.com.

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczeristwa jest dokumentowany. W przypadku, kiedy

zaistniataby jedna z sytuacji okreslonych w przepisach RODO lub Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych, o takim naruszeniu zostang poinformowane osoby, ktérych dane dotyczg, a jezeli bedzie
miato to zastosowanie — takze Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Prezes UODO).

Twoje dane osobowe przetwarzamy na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci. W celu uzyskania

bardziej szczegdtowych informacji — zapoznaj sie z tym dokumentem. W kwestiach, ktére nie zostaty

wskazane w niniejszej Klauzuli informacyjnej lub w Polityce Prywatnosci, odpowiednie zastosowanie majg

wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej polskiej, w tym w szczegdlnosci:
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przepisy RODO, Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i inne wtasciwe. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszej Klauzuli informacyjnej lub Polityki prywatnosci z powyzszymi

przepisami, pierwszeristwo maja te przepisy.

§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a) ewentualne szkody spowodowane podaniem przez Uzytkownikéw nieprawdziwych, nieaktualnych lub
niepetnych danych,

b) szkody poniesione przez Uzytkownikdéw wynikte wskutek dziatania sity wyzszej (vis maior), przez ktérg
rozumiane sg: zdarzenia o charakterze zewnetrznym, przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym),
niemozliwe do przewidzenia (co obejmuje réwniez nikte prawdopodobienstwo jego zajscia w danej
sytuacji) i niemozliwe do zapobiezenia (przy czym w zasadzie chodzi o niemozliwos¢ zapobiezenia nie
tyle samemu zjawisku, co jego nastepstwom) oraz takie, nad ktérymi cztowiek nie panuje,

c) korzystanie przez Uzytkownika z naszej Strony internetowej lub Aplikacji Raditool w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu,

d) ewentualne szkody wynikajgce z:

o niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Aplikacji oraz szkody wynikajace z

o nieprawidtowego korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika,

o niewtasciwego dziatania sprzetu komputerowego i oprogramowania Uzytkownika,
o ujawnienia przez Uzytkownika osobie trzeciej Hasta.

Jako Uzytkownik, ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszelkie zamieszczane przez siebie tresci, w szczegdlnosci

tresci:

a) sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa, powszechnie przyjetymi normami, dobrymi obyczajami
lub zasadami wspotzycia spotecznego,

b) mogace w jakikolwiek sposdb zagrozi¢ renomie Administratora, jak réwniez renomie prowadzonej przez
nas dziatalnosci (co dotyczy w szczegdlnosci zachowarn mogacych doprowadzi¢ do powstania kryzysu
wizerunkowego),

c) obraZliwe, zawierajace wulgaryzmy,

d) naruszajgce normy moralne czy obyczajowe, propagujgce przemoc, nienawis¢, dyskryminacje, w tym w
szczegdblnosci na tle rasowym, etnicznym lub religijnym,

e) naruszajgce dobra osobiste lub godnos¢ innych Uzytkownikow lub oséb trzecich,

f)  naruszajace jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym w szczegdlnosci (choé niewytgcznie) prawa
autorskie, prawa wtasnosci przemystowej, prawa do projektéw wynalazczych, znaki towarowe,
tajemnice handlowa, tajemnice przedsiebiorstwa, prawa do wizerunku lub prawa débr oséb trzecich.

W celu unikniecia watpliwosci, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania swoich

pracownikéw oraz zleceniobiorcéw, a takze inne osoby zatrudnione na podstawie jakiejkolwiek umowy

cywilnoprawnej, zwtaszcza osoby posiadajace konta w ramach Personelu medycznego, przy pomocy ktérych
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Uzytkownik korzysta z Aplikacji Raditool lub ktére korzystajg z Aplikacji Raditool w ramach Licencji danego
Uzytkownika, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

W razie ewentualnych roszczen oséb trzecich kierowanych do Administratora, z tytutu naruszenia przez
Uzytkownika jakichkolwiek praw oséb trzecich w zwiagzku z korzystaniem przez tego Uzytkownika z Aplikacji
Raditool, Uzytkownik zobowigzany jest zwolni¢ Administratora od odpowiedzialnosci, zwréci¢ poniesione z
tego tytutu udokumentowane i uzasadnione koszty (w tym koszty pomocy prawnej) oraz zaspokoic
roszczenia takich oséb w sposdb przewidziany przepisami prawa. W przedmiotowym przypadku Uzytkownik
jednoczesnie zwalnia Administratora z udziatu we wszelkich postepowaniach wynikajacych z tego typu
naruszen, jest obowigzany przystapi¢ w charakterze strony do podjetych postepowarn, a takze pokry¢ ich
koszty oraz zasadzone odszkodowania. Jezeli w sytuacji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie mozliwe bedzie
zawarcie ugody lub podjecie innych srodkéw prawnych, ktére doprowadzg do polubownego zatatwienia
sprawy miedzy Uzytkownikiem a osobg trzecig, ktérej prawa zostaty naruszone przez Uzytkownika, kazda ze
Stron zobowigzana jest podjg¢ wobec drugiej Strony wspétprace w celu osiggniecia takiego porozumienia.
Ewentualna odpowiedzialnos¢ Administratora za jakiekolwiek szkody, ktére zostaty poniesione przez
Uzytkownika ograniczona jest do wysokosci optaty uiszczonej przez Uzytkownika z tytutu zakupu wybranej
Licencji, nie wyzszej niz taczna kwota zaptacona przez Uzytkownika na rzecz Administratora w okresie
ostatnich 6 miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych zdarzenie, ktére spowodowato roszczenia Uzytkownika
(co dotyczy zaréwno ptatnosci Subskrypcyjnej jak i ptatnosci jednorazowej uiszczanej w ramach Licenc;ji
indywidualnej). W przypadku zakupu Licencji instytucjonalnej, ewentualna odpowiedzialno$¢ Administratora
za jakiekolwiek szkody, ktére zostaty poniesione przez Uzytkownika ustalana jest indywidualnie, na

podstawie odrebnej umowy.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE
Mozliwos¢ zakupu wybranej Licencji i tym samym korzystania z Aplikacji Raditool nie jest kierowana do
konsumentow w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Strony internetowej dostepnej pod
adresem raditool.com lub Aplikacji Raditool spowodowanych serwisem technicznym, pracami
konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jej funkcjonalnosci. Jednoczesnie zobowigzujemy sie do
dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak
najkroce;j.
Aby méc dostosowywac wszystkie Swiadczone ustugi do Twoich potrzeb, zastrzegamy sobie rowniez prawo
do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powoddw, w szczegélnosci:
a) gdyby taka konieczno$¢ spowodowana zostata zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
b) kiedy wprowadzilibySmy zmiany sposobdw ptatnosci — zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu,
c) kiedy wzbogacilibysmy naszg Aplikacje o dodatkowe funkcjonalnosci,
d) czy kiedy zmienilibysmy technologie, ktdrg wykorzystujemy do $wiadczenia ustug w ramach Aplikacji
Raditool.
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10.

11.

12.

Oczywiscie o kazdych zmianach bedziemy informowac¢ Cie z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez
umieszczenie przez nas na stronie gtéwnej Strony internetowej lub bezposrednio w Aplikacji Raditool
informacji o zmianie Regulaminu wraz z zestawieniem zmian poszczegélnych postanowien lub — jezeli
posiadasz Konto — wystanie do Ciebie stosownej wiadomosci e-mail informujacej o wprowadzanych
zmianach i ich zakresie. W takim przypadku, jezeli nie akceptujesz nowej tresci Regulaminu powinienes
usuna¢ swoje Konto w Aplikacji Raditool.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej bedg wchodzi¢ nie wczesniej niz po 7 dniach od ich ogtoszenia. Licencje
zakupione przed wejsciem w Zycie zmian, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, beda realizowane na
zasadach obowigzujacych w momencie ich zakupienia.

Jednoczesnie zastrzegamy sobie mozliwos¢ wprowadzania w Regulaminie zmian estetycznych i
porzadkowych, eliminujgcych oczywiste omytki pisarskie, polegajacych na ujednoliceniu lub doprecyzowaniu
zapisOw niniejszego Regulaminu, ktére nie stanowig zmiany warunkéw zawieranej Umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

Pamietaj, ze wszelkie zmiany wprowadzane w Regulaminie nie majg na celu narusza¢ praw nabytych przez
Ciebie —jako Uzytkownika — przed wprowadzeniem tychze zmian.

Mamy nadzieje, ze w toku naszej wspotpracy i catej znajomosci, nie doswiadczymy zadnych sytuacji
spornych. Niemniej jednak, jezeli taka okolicznos¢ miataby miejsce — wszelkie spory zaistniate pomiedzy
nami beda rozstrzygane w sposob polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, w tym za posrednictwem mediacji, sgdem
wiasciwym dla rozpatrywania zaistniatych pomiedzy nami sporow, bedzie sgd wiasciwy dla siedziby
Administratora.

Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowig takie dokumenty jak:

a

b

) Polityka prywatnosci,

) Polityka Plikéw Cookies,

c) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

d) Cennik.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1740), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz.
344), ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287), ustawa z dni 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z 2020 r. poz. 288) oraz inne

wiasciwe.

Regulamin obowigzuje od dnia 15 wrzesnia 2022 roku.
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