REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI RADITOOL

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez Proton Bytes sp. z 0.0. z siedzibg we

Wroctawiu (ul. Korzenna 16/1, 51-180 Wroctaw, KRS: 0001160170, NIP: 8952284776) ustug

informatycznych dla oséb i podmiotéw nabywajgcych prawo do korzystania z Aplikacji Raditool.

Regulamin ma charakter wigzgcy od momentu jego zaakceptowania.

Definicje termindw uzywanych w niniejszym Regulaminie sg nastepujgce:

a)

c)

Aplikacja Raditool — autorskie oprogramowanie RIS udostepniane w modelu Saa$S, obejmujace
m.in. baze pacjentow, narzedzia do archiwizacji, zarzadzania dokumentacjg oraz wynikami
badan, edytory szablondw opisow i wzorcow, systemy do ochrony i eksportu danych.

Konto Administratora - Konto Administratora tworzone jest wraz z Kontem Klienta podczas
zawarcia Umowy i uprawnione jest do catosciowego zarzadzania zasobami Klienta oraz Kont
Personelu. Konto Administratora obstugiwane jest przez Klienta.

Konto Klienta — konto techniczne zawierajgce zbidr danych przypisanych Klientowi, zawierajgcy
informacje o Kliencie, wraz z informacjg o posiadanej licencji i umozliwiajgcy zarzadzanie
strukturg administracyjng Klienta. W szczegdlnosci konto umozliwia przydzielanie sublicencji
lub upowaznien do korzystania z Aplikacji, w tym przydzielanie uprawnien poszczegdlnym
Uzytkownikom. Zarzadzanie Kontem Klienta odbywa sie za pomocg Konta Administratora.
Konto Personelu - indywidualne konto uzytkownika koncowego Aplikacji, przeznaczone dla
pielegniarek, diagnostdéw, technikbw medycznych oraz personelu pomocniczego. Konta
Personelu sg tworzone przez Klienta i stuzg do wykonywania zadan diagnostycznych, przegladu
danych medycznych oraz obstugi proceséw zgodnie z przydzielonymi rolami i uprawnieniami.
Klient — podmiot wykonujgcy czynnosci w zakresie udzielania Swiadczen zdrowotnych, ktory
korzysta z Aplikacja Raditool. Klient moze by¢ osobg fizyczng, osobg prawng, a takze
przedsiebiorcg, ktory zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego (tzw.

przedsiebiorca na prawach konsumenta zgodnie z art. 385° Kodeksu Cywilnego).
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f) Licencja — uprawnienie do korzystania z Aplikacji Raditool udzielone Klientowi przez Proton
Bytes na zasadach opisanych w Regulaminie.

g) Umowa - umowa swiadczenia Ustugi zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Proton Bytes.

h) Ustuga - sSwiadczenie drogg elektroniczng polegajgce na udostepnianiu Aplikacji Raditool w
modelu SaaS wraz z niezbedng infrastrukturg serwerowg, utrzymaniem systemu, wsparciem
technicznym oraz dostepem do biezgcych aktualizacji funkcjonalnosci.

i) Uzytkownik - Uzytkownik stanowi zbiorczg kategorie dla Klienta oraz Personelu.

j) Personel - pielegniarki, diagnosci, technicy medyczni oraz inny personel pomocniczy Klienta,
ktory uzyskuje dostep do Aplikacji za posrednictwem Konta Personelu.

k) Portal - witryna internetowa nalezgca do Proton Bytes dostepna pod adresem
www.raditool.com, na ktdrej prezentowane sg aktualne informacje o Aplikacji, jej
najwazniejsze funkcjonalnosci, aktualnosci i komunikaty dotyczgce Aplikacji oraz oferta. Portal
umozliwia dostep do Aplikacji.

I)  Proton Bytes — Proton Bytes sp. z 0.0., wiasciciel Aplikacji Raditool oraz podmiot swiadczgcy

ustugi zgodnie z Regulaminem.
§2. ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie Umowy miedzy Klientem, a Proton Bytes nastepuje po akceptacji przez Klienta oferty
udostepnionej na Portalu. Zeby w petni wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci Aplikacji konieczne jest
wypetnienie formularza rejestracji i tym samym zatozenie indywidualnego Konta Klienta, a nastepnie
zakup wybranej Licencji. Samo zatozenie Konta jest bezptatne, a wszelkie pobierane opfaty wigzg sie
z zakupem Licencji.

Po zakonczonym procesie rejestracji Klient otrzymuje potwierdzenie utworzenia Konta i rozpoczecia
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Zawarcie Umowy pomiedzy Proton Bytes, a Klientem
nastepuje w momencie zaakceptowania niniejszego Regulaminu. Wéwczas Proton Bytes uruchamia
dostep do Aplikacji, tworzy Konto Klienta. Proton Bytes ma prawo zweryfikowaé uprawnienia
zawodowe Klienta lub jego przedstawicieli. W przypadku gdy Klient jest osobg prawng, Proton Bytes
moze takze zweryfikowac dane przedstawiciela Klienta, w szczegdlnosci w zakresie jego uprawnienia
do reprezentacji Klienta.

Konto Personelu jest tworzone przez Klienta. Klient definiuje zakres uprawnien, role i dostep do
zasobow Aplikacji zgodnie z potrzebami danej roli zawodowej Personelu.

Po utworzeniu Konta Personelu, cztonek Personelu otrzymuje potwierdzenie utworzenia Konta oraz
instrukcje uzyskania dostepu do Aplikacji. Podczas pierwszego logowania do Konta Personelu

niezbedna jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
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Konto Personelu moze zosta¢ zawieszone lub usuniete przez Klienta w kazdym czasie z inicjatywy

wtasnej. Klient zarzadza strukturg kont w panelu administracyjnym.

Zawieszenie lub usuniecie konta nastepuje w szczegdlnosci w przypadku zmian w strukturze

administracyjnej Klienta, zmian kadrowych, zmian zasad wspotpracy, zakonczenia wspdtpracy z

cztonkiem Personelu, a takze w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika

badz zagrozenia bezpieczenstwa Klienta. W przypadku usuniecia lub zawieszenia Konta, Klient

zachowuje dostep do danych w Aplikacji zgromadzonych przez kazdego z Uzytkownikow. Przed

usunieciem danego konta, Klient odpowiedzialny jest za wykonanie eksportu danych

zgromadzonych przez danego Uzytkownika w ramach swojej struktury administracyjne;j.

Po zawarciu Umowy, Proton Bytes moze skontaktowad sie z Klientem na adres email lub numer

telefonu, w celu zbadania poziomu satysfakcji Klienta z przeprowadzonej transakcji, o ile Klient

wyrazi na to zgode.

Proton Bytes jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od jej zawarcia w

przypadku, gdy:

a) powziagt wiedze, ze Umowa zostata zawarta w ztej wierze i w celu wyrzadzenia szkody Proton
Bytes lub innym osobom trzecim,

b) w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu,

c) w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Proton Bytes, tj. w szczegdlnosci w
przypadku btedu w systemie informatycznym, na ktéry Proton Bytes nie miat wptywu lub

wystgpienia okolicznosci sity wyzszej.
§ 3. INFORMACIJE ORAZ CENNIK

Zamieszczone na Portalu informacje o Ustudze, takie jak cechy Ustugi lub opis funkcjonalnosci moga
nieznacznie odbiega¢ od rzeczywistych cech Ustugi z uwagi na ograniczenia techniczne w
przekazywaniu tych informacji. Proton Bytes ze swojej strony doktada staran, aby opisy Ustugi byty
prawidtowe i aktualne.

Ceny Ustug opublikowane sg w cenniku, ktory udostepniony zostat Klientowi. Ogtoszenia, reklamy
Proton Bytes, cenniki i inne informacje o Aplikacji, podane na Portalu, w szczegdlnosci opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

Optata licencyjna obejmuje prawo do korzystania z podstawowej funkcjonalnosci Aplikacji Raditool,
biezgce utrzymanie systemu, dostep do aktualizacji, poprawek bezpieczeristwa, wsparcia
technicznego i dokumentacji Uzytkownika, przechowywanie i udostepniania dokumentac;ji

medycznej oraz danych obrazowych zgodnie z wymaganiami prawnymi oraz integracje z krajowymi
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systemami P1/CEZ, dostep do wsparcia technicznego oraz obstuge zgtoszeri serwisowych
zwigzanych z eksploatacjg Aplikacji, a takze mozliwos¢ korzystania z Konta Klienta.

Optata licencyjna nie obejmuje ustug dodatkowych poza zakresem podstawowe]j konfiguracji, w
szczegblnosci wdrozen na zamowienie dedykowanych funkcjonalnosci, migracji danych z lub do
systemow zewnetrznych lub wdrozedn wymagajgcych poniesienia dodatkowych kosztéw
sprzetowych lub programistycznych. W celu uzyskania indywidualnych parametrow Ustugi, Klient
powinien skontaktowac sie z Proton Bytes w celu uzyskania indywidualnej oferty.

Podstawowym okresem rozliczenia jest rozliczenie miesieczne. Proton Bytes moze
wprowadzi¢ plany licencyjne o innej dtugosci (np. roczne, kwartalne).

Proton Bytes moze waloryzowaé ceny Ustug bazujac na ogtaszanym przez GUS wskazniku wzrostu
cen towardw i ustug konsumpceyjnych. Kazda zmiana wysokosci optat podlega notyfikacji na 30 dni
przed jej wejsciem w zycie. W przypadku podwyzki przekraczajacej 10% Klient zachowuje prawo
rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Proton Bytes udostepnia Klientowi mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego okresu prébnego, w
ramach ktérego Klient moze testowac podstawowe funkcjonalnosci Aplikaciji.

Korzystanie z bezptatnego okresu probnego jest mozliwe wytgcznie po zatozeniu Konta Klienta.
Dtugos$é bezptatnego okresu prébnego dla Klientéw okresla aktualnie obowigzujgcy Cennik/oferta
przestana Klientowi.

Z bezptatnego okresu prébnego mozna skorzystac tylko raz.

Po uptywie bezptatnego okresu prébnego dostep do Aplikacji zostaje wytaczony lub uruchomiona
zostaje licencja na warunkach okreslonych w ofercie wybranej w czasie trwania okresu prébnego i
obowigzuje do zakoriczenia okresu, na ktéry zostata zawarta, lub do rozwigzania Umowy.

Proton Bytes moze wprowadzaé oferty promocyjne dotyczgce korzystania z Aplikacji. Oferty
promocyjne mogg roznic sie zakresem, czasem obowigzywania oraz warunkami uczestnictwa i sg
ogtaszane w sposéb przyjety przez Proton Bytes, w tym za posrednictwem Portalu lub komunikacji
bezposredniej z Klientem.

Oferty promocyjne majg charakter odrebny od bezptatnego okresu probnego i dziatajg niezaleznie

od niego, chyba ze warunki danej promocji stanowig inacze;j.
§ 4. PLATNOSC

Proton Bytes udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby i metody ptatnosci z tytutu swiadczenia
Ustugi i ustug dodatkowych - ptatnos¢ elektroniczna z wykorzystaniem posrednikéw ptatnosci (w tym

ptatnosc¢ cykliczna).
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Proton Bytes zastrzega, ze wyzej wskazane formy ptatnosci mogg by¢ modyfikowane, okresowo
wytaczane lub wymieniane na inne. Szczegétowy wykaz metod oraz sposobdw pfatnosci, w tym takze
wykaz posrednikow ptatnosci zamieszczony zostat na stronie Portalu.

Reklamacje wynikajgce z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci nalezy
kierowa¢ do witasciwego posrednika ptatnosci bezposrednio na adres e-mail, korzystajgc z
formularza kontaktowego lub telefonicznie - zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug w zakresie
ptatnosci elektronicznych danego posrednika ptatnosci.

W przypadku ptatnosci cyklicznej za Ustuge, Klient upowaznia Proton Bytes do automatycznego
pobierania optat z karty ptatniczej w ustalonych okresach rozliczeniowych.

W przypadku braku wystarczajacych srodkéw na rachunku bankowym, Proton Bytes podejmie trzy
préby pobrania pfatnosci w odstepach jednodniowych. Jesli wszystkie proby zakonczg sie
niepowodzeniem, Ustuga zostanie zawieszona do czasu uregulowania zalegtosci.

W kazdym przypadku niedokonania ptatnosci za Ustugi pomimo uprzedniego wezwania Klienta do
ptatnosci i wyznaczenia dodatkowego terminu zaptaty (monit) Ustuga zostanie zawieszona do czasu
uregulowania zalegtosci.

W okresie zawieszenia zgromadzone dane beda dostepne dla Klienta w trybie “do odczytu” bez
mozliwosci ich modyfikacji lub tworzenia nowych danych przez okres 30 dni. Po tym czasie dane
mogg zosta¢ zablokowane lub trwale usuniete, a Proton Bytes moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym. Klient zostanie poinformowany o nieudanych prdébach pobrania
ptatnosci drogg elektroniczna.

Jesli zawieszenie trwa dtuzej niz 30 dni, Proton Bytes uprawniony jest do trwatego wytgczenia Ustugi
i ustug dodatkowych. Wytgczenie Ustugi moze wigzac sie z utratg danych Klienta przechowywanych
przez Proton Bytes.

Proton Bytes wystawia faktury w formie elektronicznej i przesyta je na adres e-mail wskazany przez
Klienta lub udostepnia je za posrednictwem Konta Klienta.

Za dzien dokonania ptatnosci uznaje sie dziern zaksiegowania $rodkéw na rachunku bankowym
Proton Bytes.

W przypadku opdznienia w ptatnosciach, Proton Bytes ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych

za opdznienie.
§ 5. ZAKRES UStUGI

Funkcjonalnosci podstawowe Aplikacji Raditool obejmujg miedzy innymi:
a) tworzenie i konfiguracje Konta Klienta,

b) tworzenie i zarzagdzanie Kontami Personelu,
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c) przechowywanie informacji o badaniach,

d) tworzenie, zarzadzanie oraz zdalna archiwizacja rozbudowanej bazy pacjentéw i elektronicznej
dokumentacji medycznej, z uwzglednieniem wymogow diagnostyki obrazowej oraz
elektronicznych systemow zdrowia,

e) generowanie opiséw badan radiologicznych z mozliwoscig korzystania z indywidualnie
tworzonych i zarzadzanych szablondw opiséw, podzielonych wedtug modalnosci i kategorii
klinicznych, z obstuga typdw badan (USG, MR, TK, RTG, MG i inne zgodne z DICOM).

f)  udostepnianie wynikéw badan obrazowych i dokumentéw medycznych (réwniez do konsultacji
miedzyinstytucyjnych), eksport m.in. do PDF, XML.

g) dostep do panelu materiatdbw naukowych — m.in. klasyfikacje, kalkulatory kliniczne,
segmentacje, zalecenia i skoroszyty do raportowania, dostepne wprost przy uzupetnianiu
wyniku.

h) panel personalizacji szablonédw wydruku, mozliwos¢ dodania wtasnego logo, ustalenia $ciezek
podpisu elektronicznego/faksymile oraz wtasnych pieczatek.

Proton Bytes stale rozwija Aplikacje, wprowadzajgc nowe moduty, usprawniajgc istniejgce funkcje
oraz —w wyjatkowych przypadkach — ograniczajac lub wycofujgc mato uzywane elementy systemu.
Biezacy zakres funkcjonalnos$ci dostepny jest na Portalu. O planowanych istotnych zmianach w
funkcjach (np. wycofaniu modutu analizy obrazéw lub zmianie architektury ustugi) Proton Bytes
poinformuje Klienta. Informacja bedzie przesytana drogg elektroniczng oraz opublikowana jako
komunikat na Portalu.

Zakres funkcjonalnosci podstawowych Aplikacji zawiera sie w optacie licencyjne;.

§ 6. LICENCJA | WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACII

W momencie zawarcia Umowy, Proton Bytes udziela Klientowi Licencji na korzystanie z Aplikacji

Raditool. Licencja ma charakter niewytgczny, niezbywalny, ograniczony terytorialnie do terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (lub innego rynku wskazanego w toku zawierania Umowy) oraz

ograniczony czasowo do okresu obowigzywania umowy lub aktywnej subskrypcji. Licencja ta

przyznawana jest na warunkach okreslonych w Regulaminie i obejmuje prawo do korzystania z

aplikacji w zakresie zgodnym z jej przeznaczeniem biznesowym, medycznym i organizacyjnym.

W zakresie udzielonej licencji Klient otrzymuje prawo do korzystania z Aplikacji Raditool na

nastepujgcych polach eksploatacji:

a) zwielokrotnianie Aplikacji w pamieci serwerdw Proton Bytes przydzielonych Klientowi oraz w
kopiach zapasowych tworzonych automatycznie na potrzeby zapewnienia ciggtosci i

bezpieczerstwa dziatania Aplikacji;
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b) transmitowanie i przesytanie Aplikacji w sieci Internet przy uzyciu protokotéw
teleinformatycznych (HTTPS, TLS) w celu umozliwienia Klientowi interaktywnego korzystania z
funkcji Aplikacji;

c) sporzadzanie i przechowywanie tymczasowych kopii Aplikacji w pamieci podrecznej (cache)
przegladarki lub urzadzenia dostepowego, jezeli jest to technicznie niezbedne do
prawidtowego swiadczenia Ustugi;

d) eksportidruk dokumentéw wygenerowanych w Aplikacji (raporty, EDM, wyniki badan) m.in. w
formatach PDF, XML oraz ich dystrybucja do uprawnionych odbiorcéw w ramach prowadzonej
dziatalnosci Klienta.

Klient nie nabywa praw do kodu zrédtowego, struktury baz danych, interfejséw programistycznych
(API) i innych elementdw aplikacji nieudostepnionych bezposrednio w panelu Aplikacji.

Zabronione jest zwielokrotnianie, publiczne rozpowszechnianie, ingerencja w kod, dekompilacja,
reverse engineering oraz wykorzystywanie Aplikacji przy realizacji dziatalnosci wykraczajgcej poza
Swiadczenie wtasnych ustug medycznych w ramach dziatalnosci Klienta.

Dostep do Aplikacji odbywa sie z poziomu przegladarki internetowej poprzez indywidualnie
przydzielone Konto. Proton Bytes zastrzega sobie prawo wymagania stosowania uwierzytelniania
dwuetapowego. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za naruszenia wynikajgce z niewtasciwego
zabezpieczenia dostepow badz ich udostepnienia osobom nieuprawnionym.

Klient, uzyskuje prawo do udzielania upowaznien oraz sublicencji na korzystanie z Aplikacji Raditool

na rzecz Personelu. Udzielenie sublicencji moze podlega¢ ograniczeniom co do zakresu

funkcjonalnosci udostepnionej poszczegdlnym Uzytkownikom.

Uzytkownikom, ktérym zostata udzielona sublicencja przez Klienta, nie przystuguje prawo do

dalszego przekazywania sublicencji ani udzielania dostepu do Aplikacji innym osobom Iub
podmiotom trzecim bez wyraznej, uprzedniej zgody Proton Bytes.

Odpowiedzialno$¢ za sposéb korzystania z Aplikacji przez Uzytkownikéw objetych sublicencjg
spoczywa na Kliencie, ktéry zobowigzuje sie zapewnié przestrzeganie postanowien Regulaminu.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za catos¢ danych wprowadzanych i przetwarzanych przy uzyciu
Aplikacji, w tym za wszelkie dane osobowe pacjentéw, informacje medyczne oraz materiaty. Klient
zobowigzany jest do zapewnienia, iz przetwarzanie tych danych odbywa sie zgodnie z RODO oraz
krajowymi przepisami o ochronie danych osobowych. Proton Bytes wystepuje w charakterze
podmiotu przetwarzajgcego dane medyczne powierzane przez Klienta.

Klient ma prawo do tworzenia wtasnych szablonéw na uzytek swojej dziatalnosci, natomiast prawa
do dostepnych w Aplikacji szablondw i materiatow naukowych pozostajg wtasnosScig Proton Bytes

lub podmiotdw, z ktérych Proton Bytes uzyskat licencje.
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Uzytkownicy nie beda przesytali i przechowywali w ramach Ustugi tresci bezprawnych, w tym w
szczegdblnosci naruszajgcych prawa osob trzecich, a takze tresci, ktdre naruszajg zasady wspodtzycia
spotecznego.

Korzystanie z Aplikacji moze nastepowaé wytacznie w celach zwigzanych z wykonywaniem
dziatalnosci medycznej. Wszelkie sposoby wykorzystania Aplikacji w celach niezgodnych z prawem,
bedzie kwalifikowane jako razgce naruszenie warunkéw Regulaminu.

Proton Bytes zastrzega sobie prawo monitorowania dziatania Aplikacji, w zakresie niezbednym do
zapewnienia poprawnosci dziatania, eliminacji zagrozen bezpieczenistwa, usuwania btedéw
technicznych oraz wsparcia Uzytkownikéw. Monitoring przeprowadzany jest z poszanowaniem
zasad poufnosci i nie obejmuje tresci medycznych, chyba ze ich analiza jest niezbedna w ramach
rozpoznania btedu systemowego lub incydentu naruszenia poufnosci.

Wszelkie modyfikacje Aplikacji, konfiguracje integracyjne i instalowane rozszerzenia mogg by¢
dokonywane wytacznie przez Proton Bytes lub osoby przez niego upowaznione.

Klient bedzie stosowat odpowiednie srodki bezpieczenstwa w celu ochrony swoich danych i
systemow informatycznych. W przypadku wykrycia incydentu bezpieczeristwa mogacego
oddziatywaé na Ustuge, Strony informujg sie wzajemnie o jego wystapieniu i podjetych $rodkach
zaradczych.

Naruszenie postanowienn niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci poprzez dokonanie
nieautoryzowanych zmian, moze skutkowac natychmiastowym zawieszeniem dostepu do Ustugi lub
rozwigzaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Proton Bytes. Klient zobowigzany bedzie

woweczas do zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych.
§ 7. CZAS TRWANIA UMOWY

Ustuga moze by¢ swiadczona przez czas oznaczony lub nieoznaczony - okres ten jest determinowany
w toku zawierania Umowy.

Umowa zawarta na czas okreslony, wraz z uptywem tego okresu ulega automatycznemu
przedtuzeniu na analogiczny, kolejny okres rozliczeniowy, jezeli zadna ze Stron nie ztozy drugiej
Stronie oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, co najmniej 30 dni przed uptywem okresu
jej obowigzywania. W przypadku przedtuzenia Umowy na kolejny okres, Proton Bytes zastrzega
sobie prawo do waloryzacji stawek wynagrodzenia za swiadczenie ustug na podstawie aktualnego
na dzien przedfuzenia Umowy cennika opublikowanego przez Proton Bytes, a Klient akceptuje, ze
nowe stawki bedg obowigzywa¢ przez caty nowy okres rozliczeniowy.

Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron za

1-miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
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Wypowiedzenie moze by¢ ztozone przez Strony w formie dokumentowej, w formie e-mail lub za
posrednictwem dedykowanej funkcjonalnos$¢ Aplikacji.
Niezaleznie od rodzaju umowy Proton Bytes zastrzega prawo do natychmiastowego rozwigzania
Umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w nastepujacych przypadkach:
a) naruszenie przez Klienta obowigzujgcych przepiséw prawa lub Regulaminu w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji, w tym w szczegdlnosci naruszenie warunkéw Licencji;
b) nieuiszczenie ptatnosci za ustugi przez okres przekraczajacy 30 dni od terminu wymagalnosci,
pomimo wezwania do zapfaty.
Po zakoriczeniu Umowy (niezaleznie od powoddw jej rozwigzania) oraz uptywu okresu na wykonanie
eksportu danych zgodnie postanowieniami §8 Regulaminu nastepuje skasowanie danych
powigzanych z Klientem.
W przypadku Uméw dtugoterminowych zawartych na czas oznaczony przekraczajacy jeden miesiac,
w sytuacji gdy do rozwigzania Umowy dochodzi z przyczyn leigcych po stronie Klienta lub z
inicjatywy Klienta, Proton Bytes uprawniony jest do zgdania od Klienta zaptaty kary umownej
w wysokosci odpowiadajgcej sumie optat naleznych za nieoptacone jeszcze okresy rozliczeniowe
przypadajgce do konca pierwotnie uzgodnionego okresu obowigzywania Umowy. Kara umowna ta
bedzie ptatna w terminie 14 dni od dnia wystawienia przez Proton Bytes stosownej noty
obcigzeniowej, a jej zaptata pozostaje bez wptywu na mozliwos¢ dochodzenia roszczenia
przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary na zasadach ogdlnych, jesli rzeczywista szkoda Proton
Bytes przekracza jej wartosc.
W przypadku opisanym w ust. 6 powyzej, jesli Klientowi przyznany zostat rabat na Ustuge,
rozwigzanie Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania uprawnia Proton Bytes do Zzadania
od Klienta kary umownej w wysokosci przyznanego rabatu. Klient zobowigzuje sie do zaptaty kary
umownej w wysokosci kwoty odpowiadajgcej catosci udzielonego rabatu za okres od poczatku
umowy do dnia jej rozwigzania. Kara umowna ta bedzie ptatna w terminie 14 dni od dnia
wystawienia przez Proton Bytes stosownej noty obcigzeniowej, a jej zaptata pozostaje bez wptywu
na mozliwos¢ dochodzenia roszczenia przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary na zasadach

ogolnych, jesli rzeczywista szkoda Proton Bytes przekracza jej wartosc.
§ 8. EKSPORT DANYCH, PRZEKAZANIE | USUNIECIE DANYCH

Po zakoriczeniu Umowy, niezaleznie od przyczyny jej rozwigzania, Proton Bytes umozliwia Klientowi
dostep do gromadzonych w Aplikacji danych, celem ich odczytu lub pobrania, przez okres 30 dni
liczac od dnia wygasniecia Licencji. W tym terminie dane prezentowane sg w trybie “do odczytu”,

bez mozliwosci wprowadzania zmian czy tworzenia nowych danych.
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W okresie wypowiedzenia Proton Bytes moze wezwac tez Klienta do wskazania serwera, na ktory
majg zosta¢ przetransferowane pliki znajdujace sie w infrastrukturze Proton Bytes. Klient
zobowigzany jest do wskazania serwera docelowego przed zakoriczeniem okresu wypowiedzenia.
Migracja danych moze podlega¢ jednorazowej optacie migracyjnej zgodnej z aktualnym cennikiem
Proton Bytes.

Migracja lub eksport danych zostanie wykonany w terminie 30 dni od zakoriczenia Umowy.

Brak wykonania eksportu i/lub wskazania serwera docelowego lub jego niewfasciwe warunki
techniczne, a takze brak terminowej ptatnosci optaty migracyjnej (jesli dotyczy) moze skutkowac

trwatg utratg danych Klienta.
§ 9. GWARANCJA | POZIOM SWIADCZENIA UStUGI

Swiadczenie Ustugi przez Proton Bytes objete jest gwarancjg nalezytego dziatania. Proton Bytes
zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci Ustugi na poziomie 99,5% w skali roku, z wytgczeniem
okreséw planowanych prac konserwacyjnych. O pracach konserwacyjnych Klient bedzie
informowany z wyprzedzeniem nie krétszym niz 3 dni. Proton Bytes dotozy wszelkich staran, aby
prace konserwacyjne byty wykonywane w godzinach nocnych, tak by jak najmniej zaktécaty
dziatalnos¢ Klienta.

W ramach optaty licencyjnej Proton Bytes zapewnia Klientowi wsparcie techniczne zwigzane z
korzystaniem z Ustugi w formie help desk, formularza kontaktowego lub Q&A dostepnego na
Portalu.

W ramach optaty licencyjnej Proton Bytes zapewnia Klientowi wsparcie techniczne w zakresie
obstugi zgtoszen dotyczgcych wadliwosci dziatania Ustugi. Btedy naprawiane sg zgodnie z klasyfikacjag

ujetay ponizej:

Czas reakcji Czas obejscia Czas
Rodzaj btedu Definicja (podjecie (tymczasowe usuniecia
dziatania) rozwigzanie) (naprawa)
Catkowite uniemozliwienie
korzystania z kluczowych funkcji
Ustugi przez wszystkich
Uzytkownikéw, w tym brak
mozliwosci rejestracji badan,
Bfad Krytyczny logowania, dostepu do historii 6 godz. 12 godz. 24 godz.
opiséw lub przekazu danych
obrazowych, bez rozwigzania
zastepczego umozliwiajacego
realizacje procesu
diagnostycznego.
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Powazne utrudnienie
korzystania z Ustugi,
wptywajgce na wydajnosé lub
Bfad Wazny ograniczajgce czesci 12 godz. 12 godz. 48 godz.
funkcjonalnosci, nie dotyczace
jednak funkcji kluczowych.
Istnieje zastepcze rozwigzanie.

Nieprawidtowo$¢ majaca
charakter techniczny, nie
dotyczaca gtéwnych proceséw
Btad Nieistotny . yeraca g Y p 48 godz. 48 godz. 72 godz.
diagnostycznych, bez istotnego
wptywu na realizacje ustug

medycznych i raportowania.

Czas reakcji okreslony w tabeli liczony jest od momentu skutecznego zgtoszenia btedu do Proton
Bytes. Rozpoczecie odliczania czasu obejscia rozpoczyna sie po uptywie czasu reakcji, a czasu
usuniecia po uptywie czasu obejscia.

Gwarancja nie obejmuje usterek lub btedéw systemowych powstatych w wyniku nieprawidtowej
konfiguracji Aplikacji, btednych danych wprowadzonych przez Klienta, dziatania sprzetu lub
oprogramowania lokalnego nalezgcego do Klienta, a takze w wyniku dokonania przez Klienta
nieautoryzowanych modyfikacji Aplikacji lub zmian wprowadzonych przez zewnetrznych
integratoréw.

Proton Bytes nie odpowiada takze za dostepnos¢ lub funkcjonalno$¢ Aplikacji w przypadku, gdy
niedostepnos¢ wynika¢ bedzie z dziatan osOb trzecich, przerwy w dostawach ustug
telekomunikacyjnych, aktualizacji bezpieczeristwa prowadzonej przez zewnetrznych dostawcow
infrastruktury lub wskutek dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci awarii zewnetrznych centréow
danych, ograniczenia w tgczach operatorow internetowych albo atakéw hakerskich.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest terminowe uiszczanie optaty licencyjnej.
§ 10. REKLAMACIA | PRAWO ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient korzystajgcy z uprawnien konsumenta moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace niezgodnosci
Ustugi z Umowag lub deklarowanych funkcjonalnosci Aplikacji (rekojmia).

Reklamacje nalezy przesta¢ w formie elektronicznej (e-mail) na adres: pomoc@raditool.com.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Klienta (imie, nazwisko lub nazwe firmy, adres),
opis wady Ustugi lub nieprawidtowos$ci dziatania Aplikacji oraz zadanie Klienta.

Proton Bytes potwierdzi przyjecie reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni roboczych

od jej otrzymania.
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W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Proton Bytes przedstawi Klientowi uzasadnienie
okreslajgce przyczyny odmowy i ewentualne dalsze kroki.

Z chwilg uruchomienia Ustugi i udostepnienia Aplikacji Klientowi, traci on prawo do odstgpienia od
Umowy. Klient przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji oswiadcza, ze zostat poinformowany o
utracie prawa odstgpienia w zwigzku z rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi i wyraza zgode na
niezwtoczne uruchomienie Aplikacji Raditool przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie
od Umowy.

W przypadku rezygnacji z prawa odstgpienia Klient nie ma mozliwosci dochodzenia zwrotu optaty za

Ustuge z tytutu odstgpienia od Umowy.
§ 11. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja, wraz ze wszystkimi funkcjonalnosciami oraz
interfejsem Uzytkownika, udostepniana jest przez Proton Bytes w biezacej wersji (,as is”), bez
jakichkolwiek gwarancji wykraczajacych poza te wyraznie wskazane w Regulaminie lub odrebnej
umowie i w granicach gwarantowanej ciggtosci dziatania oraz wsparcia technicznego.

Proton Bytes nie udziela zadnych dodatkowych, dorozumianych zapewnien co do przydatnosci
Aplikacji do konkretnego celu, oczekiwan Klienta dotyczgcych funkcjonalnosci, kompatybilnosci,
interoperacyjnosci z innymi systemami badz zgodnosci z indywidualnymi wymaganiami Klienta,
chyba Ze taka specyfikacja zostata wyraznie zaakceptowana na pi$mie.

Proton Bytes ponosi odpowiedzialnos$¢ wytacznie w przypadkach umysinego dziatania lub razacego
niedbalstwa i wytgcznie za szkody bezposrednio wynikajace z nienalezytego wykonywania ustug,
z wylfaczeniem szkédd posrednich takich jak wutrata korzysci, przerwa w dziatalnosci czy
odpowiedzialnos¢ wobec osdb trzecich.

Maksymalna odpowiedzialno$¢ Proton Bytes z tytutu realizacji umowy ograniczona jest do sumy
ostatnich szesciu miesiecy optat licencyjnych, a jesli Umowa trwa krdcej - za caty okres Umowy.
Proton Bytes nie ponosi odpowiedzialnosci za diagnozy medyczne wydane na podstawie danych
przetwarzanych w Aplikacji i wynikajagce z nich decyzje medyczne, skutki nieprawidtowej
interpretacji informacji przez Klientéw.

W przypadku wdrozenia na zaméwienie dedykowanych funkcjonalnosci, migracji danych z lub do
systemow zewnetrznych lub wdrozedn wymagajgcych poniesienia dodatkowych kosztéw
sprzetowych lub programistycznych, odpowiedzialno$¢ Proton Bytes za te elementy ograniczona
jest do zakresu i okresu gwarancji przewidzianego w osobnym zamodwieniu na te dedykowane

funkcjonalnosci.
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Proton Bytes nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady Ustugi wobec Klientow, ktorzy
sg przedsiebiorcami. Ograniczenie to nie wylacza odpowiedzialnosci Proton Bytes za szkody
powstate wskutek zawinionego naruszenia zobowigzah umownych ani odpowiedzialnosci
wynikajagcej z przepisow o ochronie konsumentéw, jezeli Klient korzysta z uprawnien

konsumenckich.
§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Proton Bytes, dziatajac jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe, zobowigzuje sie do zachowania
wszelkich wymogéw obowigzujgcych przepiséw RODO.

Przed pierwszym przekazaniem danych do przetwarzania Strony zobowigzujg sie do zawarcia
stosownej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, okreslajgcej wzajemne obowigzki
i odpowiedzialnosc.

Proton Bytes zapewnia stosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych odpowiadajgcych ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktorych dane dotycza, w tym szyfrowanie transmisji danych,
uwierzytelnianie dwusktadnikowe, regularne wykonywanie kopii zapasowych i monitorowanie
logdw dostepowych.

Klient, dziatajgc jako administrator danych osobowych swoich pacjentéw oraz personeluy,
zobowigzuje sie do przetwarzania danych wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji swiadczen
zdrowotnych w ramach korzystania z Aplikacji Raditool, z zachowaniem zasad przewidzianych
ustawg o dziatalnosci leczniczej, ustawg o prawach pacjenta oraz innymi wifasciwymi aktami

prawnymi.
§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany Regulaminu bedg komunikowane z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem
wzgledem planowanej daty wejscia w zycie.

Klient wyraza zgode na wykorzystywanie swojego znaku towarowego oraz oznaczen
identyfikujacych go, zaréwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej zakoriczeniu, na stronie
internetowej Proton Bytes oraz w innych kanatach komunikacyjnych (w szczegdlnosci mediach
spotecznosciowych, newsletterze), w celu informowania o wspdtpracy Stron. Na wniosek Klienta
Proton Bytes przed publikacjg udostepnia projekty materiatéw do akceptacji. Znak towarowy Klienta
nie bedzie wykorzystywany w sposéb mogacy naruszaé jego renome lub dobre imie.

Prawem wtasciwym dla Umowy oraz wszelkich sporéow wynikajgcych z ich realizacji jest prawo
polskie. Spory rozstrzygane bedg przez sad witasciwy dla siedziby Proton Bytes, z zastrzezeniem

obowigzujgcych przepisdw dotyczgcych wytgcznej wiasciwosci sadow.
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4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz przepisy szczegdlne dotyczgce ochrony danych
osobowych.

5. Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz komunikacja pomiedzy Stronami beda przekazywane:
a) dla Proton Bytes na adresy wskazane na Portalu,

b) dla Klienta na adres wskazany w Koncie Klienta.

6. Klientowi nie przystuguje prawo do przeniesienia na osobe trzecig jakichkolwiek praw ani
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy bez uprzedniej wyraznej, pisemnej zgody Proton
Bytes wyrazonej pod rygorem niewaznosci. Proton Bytes uprawniony jest w kazdym czasie, bez
ograniczen, do przeniesienia praw i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy na spoétke z Grupy
kapitatowej Proton Bytes, podmiot powigzany lub podmiot trzeci (w tym w wyniku transakcji
sprzedazy przedsiebiorstwa, aportu, sukcesji prawnej, potaczenia lub podziatu), bez koniecznosci
uzyskiwania odrebnej zgody Klienta. Proton Bytes zobowigzany jest powiadomi¢ Klienta o takiej

czynnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej dokonania.
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