POLITYKA PRYWATNOSCI
STRONY INTERNETOWEJ | APLIKACJI RADITOOL

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych w stosunku do Uzytkownikéw Aplikacji Raditool
(z wytaczeniem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych przez Lekarzy i Placéwki medyczne) jest Proton Bytes sp. z 0.0. z siedzibg we
Woroctawiu, przy ul. Korzennej 16/1, 51-180 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001160170, REGON: 541114578,
NIP: 8952284776.

Szanujemy Twoje prawa i gwarantujemy Ci poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych
osobowych. Respektujgc przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane dalej
RODO oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z2019r. poz.
1781), zwang dalej Ustawa i inne wifasciwe, zapewniamy petng egzekwowalnos$é¢ wszystkich
Twoich praw oraz podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenistwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Twoje dane osobowe s3
gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez
osoby nieuprawnione, a nasi pracownicy, wspotpracownicy oraz podwykonawcy zostali
wiasciwie przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych osobowych. Wdrozylismy réwniez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapobiezenia przypadkowemu lub
niezgodnemu z prawem zniszczeniu, utraceniu, zmodyfikowaniu, nieuprawnionemu ujawnieniu
lub nieuprawnionemu dostepowi do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w
inny sposéb przetwarzanych przez nas, ktére w zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnoscig i

Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji Raditool mogtoby prowadzi¢
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do uszczerbku fizycznego, szkdd majgtkowych lub niemajatkowych wzgledem osdb, ktérych dane

dotycza.
Przetwarzanie danych osobowych Pacjentéw

Administratorem danych osobowych w stosunku do informacji o stanie zdrowia oséb, ktére
korzystaja ze swiadczen zdrowotnych (Pacjentéw), udzielanych przez Uzytkownikow
indywidualnych (Lekarz) lub Uzytkownikéw instytucjonalnych (Szpital, Placéwka medyczna) z
wykorzystaniem Aplikacji Raditool jest dany Uzytkownik udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych na
rzecz osoby, ktérej dane dotycza.

W stosunku do danych osobowych i informacji o stanie zdrowia Pacjentéw jako oséb, ktére
korzystajg ze swiadczen zdrowotnych, jestesmy tylko i wytacznie Podmiotem przetwarzajacym
te dane. Jako Podmiot przetwarzajacy przetwarzamy dane, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym
w celach, w sposéb oraz w zakresie okreslonym przez danego Uzytkownika indywidualnego lub
Uzytkownika instytucjonalnego.

Tym samym przetwarzanie, o ktéorym mowa w punkcie odbywa sie na podstawie zawartej z
Uzytkownikiem Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Pacjenta, w tym danych dotyczacych zdrowia, jest warunkiem
niezbednym do realizacji Swiadczen zdrowotnych przez administratora danych (Klienta lub
Podmiot Wspétpracujacy), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa regulujgcymi udzielanie
Swiadczen zdrowotnych.

Jezeli Pacjent chce uzyskac¢ informacje o przetwarzaniu jego danych osobowych w zwigzku z
udzielaniem Swiadczen zdrowotnych, powinien skontaktowaé¢ sie bezposrednio z
Uzytkownikiem, ktéry udzielat Swiadczenia na rzecz takiego Pacjenta.

Administrator danych wyraza zgode na korzystanie przez podmiot przetwarzajgcy z dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych (podprocesoréw), wytgcznie w zakresie niezbednym do
prawidtowego swiadczenia Ustugi, na zasadach okreslonych w art. 28 ust. 2-4 RODO, przy

zapewnieniu, ze podprocesorzy spetniajg wymagania w zakresie ochrony danych osobowych.

Kategorie danych osobowych, ktore przetwarzamy z wykorzystaniem Strony internetowej

lub Aplikacji Raditool jako Administrator danych osobowych

Za posrednictwem Aplikacji Raditool zbieramy nastepujgce dane osobowe Uzytkownikéw:
a) Dane niezbedne do identyfikacji Uzytkownika:

= imie i nazwisko,
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b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

= dodatkowe dane identyfikacyjne, takie jak numer PESEL lub data urodzenia,
mogg byc¢ przetwarzane w przypadkach, gdy jest to niezbedne do weryfikacji
tozsamosci, uprawnien zawodowych lub spetnienia obowigzkéw wynikajgcych
z przepisow prawa i tylko w zakresie wymaganym dla danego celu;
Informacje dotyczace uprawnien zawodowych, w szczegdlnosci numer prawa
wykonywania zawodu, przetwarzane sg w zakresie niezbednym do weryfikacji uprawnien
Uzytkownika;
Zawod lub zajmowane stanowisko;
Dane adresowe (adres zamieszkania lub adres korespondencyjny) oraz Dane kontaktowe
(adres poczty elektronicznej e-mail, telefon);
Adres poczty elektronicznej e-mail — stuzy do utworzenia Konta Uzytkownika, a takze do
celéw kontaktowych; jest on przechowywany w naszej bazie i za jego posrednictwem
mozesz zalogowac¢ sie na swoje Konto; dodatkowo, za posrednictwem poczty
elektronicznej wysytamy do Ciebie potwierdzenie ztozenia Zamowienia oraz kontaktujemy
sie z Tobg w razie zaistnienia takiej potrzeby; jezeli zdecydujesz sie na usuniecie swojego
Konta informacje i dane, jakie zostaty przez Ciebie wprowadzone do Aplikacji Raditool
zostang wyeksportowane na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu;
Numer telefonu — stuzy gtéwnie do celéw kontaktowych;
Nazwa i dane firmy — dokonujac zakupdéw jako Przedsiebiorca, potrzebna bedzie nam
rowniez nazwa i dane Twojej firmy (chodzi gtéwnie o dane obejmujace petng nazwe
Twojej firmy, adres, kod pocztowy, miasto, numer NIP oraz numer REGON) — dane te bedg
przetwarzane gtdwnie w celach kontaktowych, w celu realizacji Zamodwienia, wystawienia
faktury VAT oraz bedg stuzy¢ usprawnieniu wzajemnych rozliczen,
Nazwa Uzytkownika (Alias) — nazwa, ktéra identyfikuje Cie w Aplikacji Raditool; za jej
posrednictwem mozesz zalogowac sie na swoje Konto;
Dane dotyczace ptatnosci — sg one pobierane jedynie w celu realizacji ptatnosci; po
zakupie Licencji informacje te przekazywane sg operatorowi ptatnosci u ktérego mozesz
zweryfikowaé wybrang ptatnos$é, Administrator nie przechowuje petnych danych kart
ptatniczych;
Adres IP — s3 to informacje, ktére wynikaja z ogdélnych zasad potaczen realizowanych w
Internecie (gtéwnie adres IP i inne informacje, jakie zawierajg logi systemowe) i
wykorzystywane sg przez nas w celach technicznych. Niemniej, Twodj adres IP moze by¢
takze wykorzystywany w celach statystycznych, takich jak zbieranie ogdlnych informacji

demograficznych (lokalizacja, z ktdrej nastepuje potagczenie),
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k) Pliki Cookies — na naszej Stronie internetowej oraz w Aplikacji Raditool wykorzystujemy
technologie Cookies w celu dostosowania ich funkcjonowania do Twoich indywidualnych
potrzeb. Wiecej informacji na temat popularnych ciasteczek mozesz znalezé w Polityce
plikow Cookies.

Za posrednictwem naszej Strony internetowej nie pobieramy zadnych danych osobowych, z
wyjatkiem adresu IP Uzytkownika oraz niektérych rodzajow ciasteczek, o ktérych mowa w Polityce
plikow Cookies. Administrator moze pozyskiwa¢ dane osobowe podane dobrowolnie przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci w ramach formularza kontaktowego lub korespondencji e-mail, a
takze dane techniczne, takie jak adres IP, logi serwera oraz pliki cookies, zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszej Polityce.

Administrator przetwarza wytgcznie dane osobowe niezbedne do realizacji okreslonych celdw, a
zakres przetwarzania danych jest kazdorazowo ograniczany zgodnie z zasadg minimalizacji danych,

o ktéorej mowa w art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Kategorie danych osobowych, ktore przetwarzamy z wykorzystaniem Aplikacji

Raditool jako Podmiot przetwarzajgcy

Uzytkownicy Aplikacji Raditool dziatajacy jako administratorzy danych osobowych Pacjentéw
korzystajac z Aplikacji powierzajg nam do przetwarzania nastepujgce dane osobowe Pacjentow:

a) Dane niezbedne do identyfikacji, zarejestrowania i prowadzenia dokumentacji
medycznej Pacjenta:

= imie i nazwisko,
= numer PESEL;

b) Dane adresowe (adres zamieszkania lub adres korespondencyjny) oraz Dane kontaktowe
(adres poczty elektronicznej e-mail, telefon);

c) Dane dotyczace zdrowia —a wiec, zgodnie z art. 4 pkt 15 RODO — dane osobowe o zdrowiu
fizycznym lub psychicznym osoby fizycznej — w tym o korzystaniu z ustug opieki
zdrowotnej — ujawniajgce informacje o stanie jej zdrowia. Dane te sg przetwarzane przez
podmiot przetwarzajgcy wytgcznie na polecenie administratora danych oraz na
podstawach prawnych okreslonych przez administratora, w szczegdlnosci zgodnie z art. 9
ust. 2 lit. h RODO. W przypadku danych dotyczacych zdrowia Uzytkownicy mogg przekazac
nam nastepujgce dane osobowe:

= Historia wczes$niejszego leczenia i postawione rozpoznania (choroby
przewlekte, diagnoza),

= Lekarz prowadzacy leczenie,
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= Przyjmowane leki (wraz z dawkowaniem).

d) Inne dane osobowe Pacjentéw, w tym dane zawarte w dokumentach lub plikach (np.
obrazy diagnostyczne, opisy badan, zatgczniki), jezeli ich przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji $wiadczen zdrowotnych lub innych celow okreslonych przez administratora
danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Podmiot przetwarzajgcy nie decyduje o celach ani podstawach prawnych przetwarzania danych
osobowych Pacjentow, a odpowiedzialnosé w tym zakresie ponosi administrator danych. Podmiot
przetwarzajacy zapewnia srodki techniczne i organizacyjne umozliwiajgce przetwarzanie danych
zgodnie z poleceniami administratora oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Podmiot przetwarzajgcy moze korzystac z dalszych podmiotdow przetwarzajgcych (podprocesoréw)
wytacznie w zakresie niezbednym do prawidtowego $wiadczenia Ustugi i na warunkach
okreslonych w art. 28 ust. 2—4 RODO, przy zapewnieniu, ze na podprocesoréow natozone zostang
obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych nie mniej rygorystyczne niz wynikajace z

niniejszej Polityki oraz umowy powierzenia.

Cele i czynnosci oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

1. Zrédtem przetwarzanych przez nas danych osobowych sg wytacznie osoby, ktérych dane
dotycza:
a) Uzytkownicy Strony internetowej dostepnej pod adresem raditool.com,
b) Uzytkownicy Aplikacji Raditool, ktorzy:
= korzystajg z Aplikacji w ramach bezptatnego okresu prébnego,
= dokonali zakupu Licencji indywidualnej lub Licencji instytucjonalnej,
= zostali dodani do danego Konta Uzytkownika jako Personel medyczny,
c) Osoby wysytajace zapytanie za pomocg Formularza kontaktowego,
d) Osoby, ktére wysytaja do nas wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej e-mail
pomoc@raditool.com.
2. Jako Administrator danych osobowych przetwarzamy Twoje dane osobowe (jako osoby, ktérej
dane dotycza) przede wszystkim w celu:
a) zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, zakres danych: dane identyfikacyjne, kontaktowe, dane dotyczace konta, dane
rozliczeniowe, opis: rejestracja konta, logowanie, zarzadzanie dostepem, realizacja

Zamodwien, obstuga licencji;
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3.

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych Administratora — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO, zakres danych: dane identyfikacyjne i rozliczeniowe, opis: prowadzenie
dokumentacji ksiegowej i podatkowej;

c) zapewnienia bezpieczenstwa systemu i ciggtosci dziatania — podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. f RODO, zakres danych: dane techniczne (IP, logi), dane kont uzytkownikéw, opis:
monitoring, zapobieganie naduzyciom, diagnostyka btedow;

d) obstugi zapytan i zgtoszen — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f RODO, zakres
danych: dane kontaktowe, tres¢ korespondenc;ji, opis: obstuga formularza kontaktowego,
support, reklamacje;

e) marketingu wiasnych ustug Administratora — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda), zakres danych: dane kontaktowe opis: przesytanie informacji handlowych droga
elektroniczna.

Podanie przez Ciebie danych jest catkowicie dobrowolne, ale konieczne w celu korzystania z ustug,
jakie Swiadczymy drogg elektroniczna.

Jako osoba, ktérej dane dotyczg masz mozliwos¢ wyboru, czy chcesz korzysta¢ z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng udostepnianych w ramach naszej Aplikacji Raditool. Jezeli
chcesz z niej korzystaé, to tylko od Ciebie zalezy to, w jakim zakresie bedziesz to robit oraz jakie
dane osobowe i inne informacje zostang przez Ciebie udostepnione.

Wobec powyzszego, podstawg przetwarzania danych osobowych, w zaleznosci od danej
czynnosci jest wyrazona przez Ciebie zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), podjecie dziatan na zadanie
osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), zawarcie i
wykonanie umowy z nami (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wypetnienie obowigzku prawnego, ktéry
cigzy na nas jako Administratorze Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), a takze nasz
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Kazdorazowo podstawa prawna przetwarzania danych osobowych zalezy od konkretnego celu
przetwarzania i zostata wskazana w niniejszym punkcie Polityki Prywatnosci.

Podstawy przetwarzania danych osobowych dotyczacych Pacjentéw, a takie cele i sposoby
przetwarzania tych danych ustala samodzielnie administrator tych danych, czyli dany
Uzytkownik (Uzytkownik indywidualny lub Uzytkownik instytucjonalny). Przetwarzanie przez
nas danych osobowych Pacjentéw, zwtaszcza danych dotyczgcych zdrowia odbywa sie na zasadach
i na podstawie zawartej z danym Uzytkownikiem Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (zob. punkt Il. powyzej).

Zgodnie z zasadg minimalizacji dbamy o to, aby Twoje dane osobowe byty adekwatne, stosowne

oraz ograniczone i niezbedne do osiggniecia celdw, w ktorych sg przetwarzane.
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VI.  Okres, przez ktéory Twoje dane osobowe beda przechowywane

1. Twoje dane osobowe przetwarzamy przez czas niezbedny do osiaggniecia celéw wymienionych w

punkcie V. powyzej, a wiec:

a)

b)

d)

e)

f)

przez okres obowigzywania zawartej Umowy dotyczacej zakupu Licencji, a takze po
zakonczeniu jej obowigzywania w celach zwigzanych zwilaszcza z dochodzeniem
ewentualnych roszczen z tytutu zawartej Umowy, wykonania obowigzkéw wynikajacych
z powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa, przy czym nie bedzie to czas dtuzszy niz
termin przedawnienia roszczen zgodnie z przepisami ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny;

dane pozwalajgce na identyfikacje danego Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane takze po
uptywie wskazanych w lit. a) powyzej termindw przez okres niezbedny do realizacji celéw
archiwalnych i statystycznych, w celach archiwalnych i statystycznych, w szczegdlnosci w
celu weryfikacji czy dany Uzytkownik korzystat juz z Aplikacji Raditool w ramach
bezptatnego okresu prébnego, nie dtuzej jednak niz do czasu ustania tych celéw,

w przypadku danych osobowych znajdujacych sie na dokumentach ksiegowych, dane
bedg przetwarzane przez czas wynikajacy z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa podatkowego wigzgcy sie m.in. z koniecznoscia przechowywania wskazanej
dokumentacji ksiegowej,

dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych bedg przetwarzane przez okres 5
lat, jednak nie dtuzej niz do momentu wycofania zgody na przetwarzanie tych danych lub
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

dane z jawnych rejestrow publicznych wprowadzone przez Uiytkownika (np. dane
placowki medycznej) bedy przetwarzane przez caty czas prowadzenia przez okres
niezbedny do zapewnienia ciagtosci dziatania i swiadczenia ustug za posrednictwem
Aplikaciji,

mozliwe jest przechowywanie przez nas danych osobowych w innych celach niz wskazane
powyzej przez okres do 1 roku, chyba ze wczesniej wycofano zgode na przetwarzanie
danych, a przetwarzanie danych nie moze by¢ kontynuowane na innej podstawie niz

zgoda osoby, ktdrej dane dotycza.

2. Dane osobowe Pacjentéw zawarte w dokumentacji medycznej, ktére sg przetwarzane w zwigzku

z udzielaniem przez Uzytkownika $wiadczen zdrowotnych, przechowywane s3 przez tego

Uzytkownika na zasadach i przez okres wskazany w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; udostepnianie dokumentacji medycznej innym podmiotom

udzielajgcym Swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia
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VILI.

ciggtosci swiadczen zdrowotnych moze sie odbywac réwniez na zasadach okreslonych w ww.
ustawie i innych wtasciwych przepisach.

Dane osobowe moga by¢ jednak przetwarzane przez okres dtuiszy niz to zostato powyzej
wskazane, ale tylko i wytacznie w przypadku, kiedy takie uprawnienie lub obowigzek natozony
na Administratora danych wynika ze szczegdélnych przepisow prawa lub gdy ustuga, ktdéra
Swiadczymy na Twojg rzecz ma charakter ciagly.

W celu uzyskania kopii danych — skontaktuj sie z nami wysytajgc wiadomosé na adres e-mail

pomoc@raditool.com.

Prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Administratora

Wsréd naszych prawnie uzasadnionych interesow w oparciu, o ktére moze odbywac sie
przetwarzanie Twoich danych osobowych, mozna wskaza¢ na:

a) zarzadzanie Strong internetowq dostepng pod adresem raditool.com, a takze Aplikacjq
Raditool, w szczegdlnosci: prowadzenie obstugi technicznej, przeprowadzanie
niezbednych aktualizacji oprogramowania, przesytanie informacji technicznych
dotyczacych funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych i ustug swiadczonych drogag
elektroniczng z ktérych korzysta Uzytkownik,

b) marketing bezposredni naszych ustug zwigzanych z prowadzong przez nas dziatalnosciag
oraz funkcjonowaniem Aplikacji Raditool, z wytgczeniem komunikacji marketingowej
realizowanej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, ktéra odbywa sie wytgcznie
na podstawie odrebnej zgody,

c) rozpatrywanie ewentualnych reklamacji i obstuga catego procesu zgtaszania przez
Uzytkownikow nieprawidtowosci dotyczgcych swiadczenia ustug drogg elektroniczng lub
innych problemow z dziataniem Aplikacji,

d) archiwizacje prowadzonej przez Nas korespondencji (zarowno w ramach Aplikacji
Raditool, jak i w ramach wymiany wiadomosci mailowych) lub archiwizacja Twojego
Konta, na potrzeby zabezpieczenia informacji oraz ewentualnych dowodéw, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktéw na wypadek obrony przed potencjalnymi roszczeniami z
Twojej strony,

e) analizowanie danych statystycznych zbieranych automatycznie podczas korzystania z
Aplikacji Raditool, w szczegdlnosci danych zbieranych za pomocg plikéw cookies (po
wyrazeniu uprzedniej zgody na wykorzystywanie i zapisywanie konkretnych rodzajow

ciasteczek).
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VIIL.

Odbiorcy danych osobowych lub kategorie odbiorcéw. Powierzanie danych osobowych

innym podmiotom.

Twoje dane osobowe mogg by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom, ktére przetwarzajg
dane na rzecz naszej firmy, jako Administratora danych osobowych. W szczegdlnosci dane
osobowe moga by¢ powierzane nastepujgcym kategoriom podmiotow:
a) podmiotom Swiadczgcym ustugi hostingu oraz utrzymania infrastruktury informatycznej,
w tym serwerdw oraz poczty elektronicznej — w celu przechowywania i archiwizacji
danych,
b) podmiotom sSwiadczagcym ustugi ksiegowe lub fakturowania — w celu realizacji
obowigzkéw ksiegowych i podatkowych,
c) dostawcom systemow ptatnosci elektronicznych —w celu umozliwienia realizacji ptatnosci
dokonywanych online,
d) dostawcom narzedzi informatycznych, systeméw IT lub ustug chmurowych — w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Strony internetowej oraz Aplikacji Raditool,
e) podmiotom Swiadczgcym ustugi wsparcia technicznego, serwisowego lub doradczego —w

zakresie niezbednym do prowadzenia dziatalnosci Administrator.

2. W sytuacji, w ktérej powierzamy innym podmiotom przetwarzajagcym Twoje dane osobowe

zawieramy z takim podmiotem odpowiednia umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Oznacza to, ze podmiot przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane osobowe, ale
wytacznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w umowie powierzenia, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym. Bez powierzenia Twoich danych osobowych do przetwarzania nie

moglibySmy prowadzi¢ swojej dziatalnosci.
Przekazywanie danych osobowych do Panstwa trzeciego

Co do zasady Twoje dane osobowe nie sg przekazywane do Parnstwa trzeciego (poza Europejski
Obszar Gospodarczy) lub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO. W przypadku, gdyby
dane osobowe miaty zostac¢ przekazywane do Panstwa trzeciego zostaniesz o wszystkim uprzednio
poinformowany, a my — jako Administrator danych — bedziemy stosowa¢ zabezpieczenia, o
ktérych mowa w Rozdziale V RODO.

Administrator korzysta z ustug dostawcéw majacych siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, w szczegdlnosci Google LLC, w zakresie $wiadczenia ustug IT, narzedzi
chmurowych lub analitycznych wspierajgcych funkcjonowanie Strony internetowej lub Aplikacji
Raditool. W zwigzku z powyzszym dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich, w

tym do Stanéw Zjednoczonych, przy czym przekazywanie danych odbywa sie z zachowaniem
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wymogow okreslonych w rozdziale V RODO, w szczegdlnosci na podstawie standardowych klauzul

umownych lub decyzji stwierdzajgcych odpowiedni stopienn ochrony. Szczegétowe informacje

dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez Google LLC, w tym stosowanych

mechanizméw transferu danych do panstw trzecich, dostepne sg bezposrednio w polityce

prywatnosci tego podmiotu. Administrator nie ma wptywu na tres¢ ani zakres tych informacji,

jednak korzysta wytgcznie z ustug dostawcéw, ktdrzy deklarujg stosowanie mechanizmow

zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa ochrony danych osobowych.

Twoje prawa

RODO przyznaje Ci (jako osobie, ktérej dane dotyczg) nastepujace uprawnienia zwigzane z

przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

a) prawo do bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych

jako Administrator danych jestesmy zobowigzani do tego, aby przekazaé Ci okreslone
w RODO informacje,

informacje te dotyczg miedzy innymi: naszej tozsamosci i danych kontaktowych,
celéw oraz podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych, odbiorcow lub
kategorii odbiorcéow (o ile istniejg), zamiaru mozliwego przekazywania Twoich danych
do Panstwa trzeciego, okresu, przez ktory bedziemy przechowywaé Twoje dane,
prawa do wycofania zgody (kiedy podstawg przetwarzania danych jest wyrazona przez
Ciebie zgoda, praw jakie przystugujg Tobie w stosunku do Twoich danych osobowych,
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (w tym profilowaniu), informacji
dotyczacych tego, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym,
umownym czy warunkiem zawarcia umowy oraz tego, czy jestes zobowigzany do ich
podania (wraz ze wskazaniem ewentualnych konsekwencji ich niepodania) czy tez
mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego,

obowigzek informacyjny, o ktérym mowa powyzej, nalezy spetni¢ juz w momencie
pozyskiwania danych (czyli np. podczas zaktadania Konta), a jezeli Twoich danych nie
pozyskalibysmy bezposrednio od Ciebie, lecz z innego Zzrodta — w rozsagdnym terminie,
zaleznie od okolicznosci,

jako Administrator danych mozemy zaniecha¢ podawania tych informacji, jesli osoba,

ktorej dane dotyczg, juz nimi dysponuje,

b) prawo dostepu do swoich danych osobowych

jako osoba, ktérej dane dotyczg masz prawo do uzyskania potwierdzenia w zakresie

tego, czy dane Ciebie dotyczgce sg przez nas przetwarzane, a jesli taka sytuacja ma
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miejsce — mozesz uzyskac dostep do tych danych oraz informacji, o ktdrych mowa w

literze poprzedzajace;j,

c) prawo poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych

w kazdym czasie mozesz zgdac, abySmy dokonali sprostowania danych Ciebie

dotyczacych, ktére sg nieprawidtowe, a takze, abysmy dokonali uzupetnienia danych

niekompletnych,

d) prawo usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)

masz prawo zgdac, abysSmy skasowali dane Ciebie dotyczace, ktdre posiadamy jako

Administrator danych osobowych,

mozesz rowniez wystgpic¢ do nas o to, abysmy poinformowali innych administratorow

danych, ktérym przekazalismy Twoje dane o tym, Ze s3 zobowigzani do ich

wykasowania,

kiedy mozesz zgdac usuniecia swoich danych? Przede wszystkim wtedy, gdy:

o

Twoje dane osobowe nie s3 juz niezbedne do realizacji celéw, w ktérych to zostaty
zgromadzone i nie s3 w zaden inny sposob przetwarzane (tj. kiedy cel
przetwarzania Twoich danych osobowych zostat osiggniety),

cofniesz wyrazong przez siebie zgode na przetwarzanie danych osobowych (co
dotyczy sytuacji, kiedy zgoda byta jedyng podstawg przetwarzania danych),
Twoje dane osobowe byly przetwarzanie niezgodnie z prawem (tj. w celach
niezgodnych z prawem lub bez jakiejkolwiek podstawy legalizujgcej
przetwarzanie, przy czym w takiej sytuacji musisz dysponowac podstawg prawng
swojego zadania),

konieczno$¢ usuniecia przetwarzanych przez nas danych osobowych wynika z
przepisdw prawa,

wyrazite$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych,

dane osobowe dotyczg osoby matoletniej i zostaty zebrane w zwigzku z ustugami

spoteczenstwa informacyjnego,

pamietaj jednak, ze istniejg sytuacje, w ktérych prawo do bycia zapomnianym nie ma

zastosowania — sg to takie przypadki, kiedy przetwarzanie jest niezbedne:

o

o

do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji,

do wywigzania sie przez nas — jako Administratora danych osobowych — z
obowigzku prawnego (np. obowigzku podatkowego),

ze wzgledu na interesy zdrowia publicznego,

do celow badan naukowych lub historycznych, ale takze do celdw statystycznych,
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o do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen.

e) prawo ograniczenia przetwarzania

zawsze mozesz sie do nas zgtosi¢ z zgdaniem ograniczenia przetwarzania Twoich

danych osobowych (polega to na tym, ze do czasu wyjasnienia sprawy, moglibysmy

jedynie przechowywac Twoje dane) w takich przypadkach, kiedy:

o kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych,

O uwazasz, ze Twoje dane sg przez nas przetwarzane bez podstawy prawnej, ale
jednoczesnie nie zgadzasz sie na usuniecie swoich danych,

o my juz Twoich danych nie potrzebujemy, ale sg one potrzebne Tobie w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

o ztozytes sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,

f) prawo przenoszenia danych

mozesz uzyska¢ od nas dostarczone przez siebie dane osobowe w powszechnie
uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego (tj. do odczytania przez
komputer),

mozesz rowniez przestac te dane w takim formacie do innego administratora danych
osobowych, bez zadnych przeszkdd z naszej strony jedynie wéwczas, gdy:

o podstawg przetwarzania danych byta Twoja zgoda lub wykonanie umowy,

o lub przetwarzanie tych danych odbywato sie w sposéb zautomatyzowany,

g) prawo wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych

w kazdej chwili mozesz wnies¢ sprzeciw, jezeli nie zgadzasz sie na przetwarzanie przez
nas Twoich danych osobowych, ktére dotychczas przetwarzaliSmy w uzasadnionych
celach zgodnych z przepisami prawa,

jezeli Twoje dane osobowe sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez nas (jako Administratora danych osobowych), to
mozesz — ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych, w tym profilowania,

pamietaj jednak, ze w takiej sytuacji nie bedziemy mogli juz przetwarzaé takich
danych, chyba ze wykazemy istnienie uzasadnionej, nadrzednej wobec Twoich praw i
wolnosci podstawy przetwarzania danych, bgdz podstawy ustalenia, dochodzenia czy

tez obrony roszczen.

h) prawo niepodlegania profilowaniu
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Xl.

= podczas korzystania z naszej Strony internetowej oraz Aplikacji Raditool nie bedziesz
podlegat zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w
rozumieniu RODO, chyba ze wyrazisz na to wyrazng zgode,

= jezeli pojawig sie sytuacje, w ktdrych profilowanie bedzie mogto mie¢ miejsce, to
zawsze Cie o tym poinformujemy,

i) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

= jezeli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem lub w
jakikolwiek inny sposéb naruszamy uprawnienia czy tez obowigzki wynikajace z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, ktére regulujg problematyke ochrony
danych osobowych to mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (Prezesa UODO),

Jezeli chcesz skorzystac ze swoich praw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym — przeslij do

nas wiadomos¢ na adres e-mail: pomoc@raditool.com. Jako Administrator udzielamy odpowiedzi

na wnioski dotyczace realizacji praw osoby, ktérej dane dotyczg, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w terminie jednego miesigca od dnia ich otrzymania, z mozliwoscig przedtuzenia tego
terminu w przypadkach przewidzianych w art. 12 ust. 3 RODO. W celu realizacji praw, o ktérych
mowa powyzej, Administrator moze zazgda¢ dodatkowych informacji niezbednych do

potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek.

Profilowanie

Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu Twoich
danych osobowych do oceny niektdrych Twoich cech, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy
aspektow dotyczgcych efektow Twojej pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych
preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Co do zasady, Twoje dane osobowe nie podlegaja procesom zautomatyzowanego
przetwarzania, w tym profilowania, ktére wywotuje wobec Ciebie jakiekolwiek skutki prawne
lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywa. Niemniej jednak korzystamy z plikéw Cookies
oraz innych systemow rejestrujacych ruch na naszej Stronie internetowej dostepnej pod adresem
raditool.com lub w Aplikacji Raditool, m.in. w celu umozliwienia ulepszenia ich struktury i
zawartosci, a wiec gtéwnie w celu podejmowania dziatan optymalizacyjnych.

Pliki Cookies oraz inne narzedzia, mogg wiec sprawi¢, ze bedziemy podejmowac wzgledem Ciebie
okreslone dziatania, w zaleznosci od informacji, jakie uda nam sie o Tobie zgromadzi¢ dzieki
korzystaniu z mechanizméw $ledzacych, jednakze dziatania te w zaden sposéb nie réznicujg

Twojej sytuacji jako naszego klienta i nie wptywaja na warunki Umowy zawieranej za
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posrednictwem Aplikacji Raditool. Dziatania te nie stanowig profilowania w rozumieniu art. 4 pkt
4 RODO ani zautomatyzowanego podejmowania decyzji, o ktdrym mowa w art. 22 RODO.

W ramach narzedzi z ktérych korzystamy, nie mamy dostepu do informacji, ktdre pozwalatby na
Twoja identyfikacje, jako Uzytkownika naszej Strony internetowej. Informacje, o ktérych mowa
w tym punkcie to, w szczegdlnosci informacje o:

a) systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktérej korzystasz,

b) przeglagdanych podstronach naszej Strony internetowej oraz tego, w jaki sposéb
korzystasz z Aplikacji Raditool,

c) czasie spedzonym na danej podstronie, przejsciach pomiedzy poszczegdlnymi
podstronami, czy zrédtach, z ktérych przechodzisz na naszg Strone internetowg lub do
Aplikacji Raditool.

Informacji, o ktérych mowa w punkcie 4. powyzej nie zestawiamy z Twoimi danymi osobowymi,
ktdre znajduja sie w naszych bazach, chyba ze korzystasz z Aplikacji Raditool jako zalogowany
na swoje Konto Uzytkownik. W takiej sytuacji wskazane powyzej informacje moga by¢ zestawiane
z Twoimi danymi osobowymi zgromadzonymi na Twoim Koncie Uzytkownika. Powyzsze nie
zmienia jednak faktu, ze nawet w takiej sytuacji, nie bedziemy podejmowac wobec Ciebie decyzji
opierajgcych sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére

wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty.

Udostepnianie danych osobowych

Administrator nie sprzedaje danych osobowych ani nie udostepnia ich innym podmiotom w celach
niezwigzanych z realizacjg Ustugi. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dziatajgcym na zlecenie Administratora (w szczegdlnosci dostawcom ustug IT i
hostingu) oraz innym podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisow
prawa.

Dane osobowe bez Twojej zgody (jako zgody osoby, ktorej dane dotyczg), moga by¢ udostepniane
tylko i wylacznie podmiotom prawa publicznego, a zatem organom witadzy i organom
administracji (np. organom podatkowym, organom S$cigania i innym podmiotom posiadajgcym

umocowanie w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa).
Logi serwera

Informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikow podlegajg logowaniu w warstwie

serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytacznie w celu administrowania naszg Strong
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XIV.

internetowg dostepng pod adresem raditool.com, a takze Aplikacja Raditool oraz w celu

zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi swiadczonych ustug hostingowych.

2. Przegladane zasoby identyfikowane s3 poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlegaé:

a) czas nadejscia zapytania,

b) czas wystania odpowiedszi,

c) nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTPS,

d) informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTPS,

e) adres URL strony poprzednio odwiedzane] przez uzytkownika (referer link) —w przypadku,
gdy przejscie na nasza Strone internetowg lub do aplikacji Raditool nastgpito przez
odnosnik,

f) informacje o przegladarce uzytkownika,

g) informacje o adresie IP.

Informacji, o ktérych mowa w punkcie 2. powyzej nie zestawiamy z Twoimi danymi osobowymi,
ktore znajdujg sie w naszych bazach, chyba ze korzystasz z Aplikacji Raditool jako zalogowany na
swoje Konto Uzytkownik. Zebrane dane sg wykorzystywane w szczegdlnosci dla celdéw

administrowania serwerem i udzielania wsparcia technicznego.

Uwagi koricowe

Jezeli masz jakie$ pytania lub chciatby$ ztozy¢ wniosek czy skarge dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez nas (jako Administratora danych), to wyslij do nas wiadomos¢ e-mail na
adres: pomoc@raditool.com lub skontaktuj sie z nami drogg pocztows, wysytajgc odpowiednia
informacje na nasz adres: Proton Bytes sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Korzennej 16/1,
51-180 Wroctaw.
Pamietaj, aby w tresci takiego zgtoszenia wskazac¢ w sposob wyrazny:

a) dane osoby lub osdb, ktérych dotyczy Twoje zgtoszenie,

b) zdarzenie, ktére jest powodem zgtoszenia,

c) swoje zadania oraz podstawe prawng tych zadan,

d) oczekiwany sposéb zatatwienia sprawy.
Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest przez nas odpowiednio
dokumentowany. W przypadku, kiedy zaistniataby jedna z sytuacji okreslonych w przepisach
RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu zostang poinformowane osoby, ktérych dane dotyczg, a
jezeli bedzie miato to zastosowanie — takze Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Prezes

UODO).
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Wszelkie wyrazenia pisane wielka literg majg znaczenie, jakie zostato im nadane w Regulaminie
Aplikacji Raditool lub w Polityce Plikow Cookies, chyba, ze co innego wynika z tresci niniejszej
Polityki Prywatnosci.

W kwestiach, ktére nie zostaly uregulowane niniejszg Polityka Prywatnosci, odpowiednie
zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujagcego w Rzeczypospolitej
polskiej, w tym w szczegdlnosci: przepisy RODO, Ustawy i inne wtasciwe. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszej Polityki prywatnosci z powyziszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w przypadku
zmiany przepisdw prawa, sposobu przetwarzania danych osobowych lub zakresu $wiadczonych
Ustug. O istotnych zmianach Polityki Prywatnosci Uzytkownicy zostang poinformowani w sposdb
przyjety przez Administratora, w szczegdlnosci poprzez publikacje zaktualizowanej tresci na

Stronie internetowej lub w Aplikacji.
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